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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Szczecin — Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie
Ul Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin

ZAPRASZA DO ZE.OZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA USLUGI

O WARTOSCI ZAMOWIENIA POWYZEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH

WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 NA:

,.Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla klientow Rejonowego

SPIS TRESCI :
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Rozdzial VIII
Rozdzial IX

Rozdzial X
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Rozdzial XIII
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Rozdzial XV

Zalaczniki:

Osrodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze w Szczecinie”

Forma oferty;

Zmiana, wycofanie i zwrot oferty;

Oferty wspdlne;

Jawnos$¢ postepowania;

Warunki udziali w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speiania tych
warunkow. Wymagane dokumenty;

Wykonawcy zagraniczni;

Termin wykonania zamdéwienia;

Wadium

Wyjasdnienia tresci siwz 1 jej modyfikacja oraz sposdb porozumiewania si¢ wykonawcoOw
7 zamawiajacym,;

Sposob obliczenia ceny oferty;

Skladanie i otwarcie ofert;

Wybor oferty najkorzystniejszej;

Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy;

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej;

Opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 1 — oferta cenowa;

Zalacznik nr 2 — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o grupie kapitatowej

Zalacznik nr 4 — oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu;
Zalacznik nr 5 — wykaz 0sob, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia;
Zalacznik nr 6 — obszar dzialania Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze
Zalacznik nr 7 — wzor umowy.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013r. poz. 907), zwana

dalej ustawa.
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ROZDZIAL. 1 Forma oferty

1.

10.
1.

12

14.
15.

16.

Na oferte sktadaja si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostale wymagane dokumenty (w tym
o$wiadczenia, zalgczniki itp.) zgodnie z rozdziatem V specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (siwz).

Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do siwz.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
recznie dlugopisem.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w
imieniu wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do oferty w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw zataczonych przez wykonawce.

W przypadku, gdy wykonawca sklada kopi¢ jakiego§ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce (wykonawca sktada wtasnorgczny
podpis poprzedzony dopiskiem ,,za zgodnos¢”), z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego Rozdzialu,
pkt 2 Rozdziatu III oraz pkt 4 ppkt 1 i pkt 6 Rozdziatu V niniejszej siwz.

. Jezeli do reprezentowania wykonawcy upowaznione sa tacznie dwie lub wiecej oséb, kopie

dokumentow musza by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez te osoby.

Jezeli ktorys z wymaganych dokumentow sktadanych przez wykonawce jest sporzadzony w
jezyku obcym dokument taki nalezy zlozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym bez wymaganych ttumaczen nie beda brane pod uwagg.

. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w

ktérych wykonawca naniost zmiany, muszg by¢ przez niego parafowane.
Wykonawca sktada tylko jedng ofertg.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

. Oferta musi obejmowac cato$¢ zamowienia, nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czgsciowych.
13.

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamowien uzupehiajacych zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 6

ustawy Prawo zamodwien publicznych, jednak nie wigcej niz 50 % warto$ci zamdwienia

podstawowego.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zaleca sie, aby wykonawca zamiescit oferte¢ w zewngtrznej i wewnetrznej kopercie z tym, ze:

1) zewnetrzna koperta powinna by¢é oznaczona w nastepujacy sposob: Gmina Miasto
Szczecin — Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie ul. Gen. Sikorskiego 3, pok.301, 70-
323 Szczecin, przetarg nieograniczony, "oferta na §wiadczenie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dla klientow Rejonowego OSrodka
Pomocy Rodzinie Prawobrzeze" oraz ,,nie otwiera¢ przed 16.09.2013r. godz. 10.15” -
bez nazwy i pieczatki wykonawcy;

2) koperta wewnetrzna powinna zawiera¢ oferte i by¢ zaadresowana na wykonawce, tak aby
mozna bylo odesta¢ oferte¢ w przypadku jej wptynigcia po terminie.

Jezeli oferta wykonawcy nie bgdzie oznaczona w sposodb wskazany w pkt 15, zamawiajacy

nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za nieterminowe wplynigcie oferty.

Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nieterminowe zlozenie oferty w

szczegolnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona do pokoju wskazanego w pkt 15

ppkt 1) lecz wplynie do kancelarii ogolnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
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| ROZDZIAL II Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte¢ przed

terminem sktadania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktada pisemne o§wiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknietej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1)
z dopiskiem ,,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okreslajac zakres i rodzaj tych zmian a jesli os§wiadczenie o zmianie pociaga
za sobg konieczno$¢ wymiany czy tez przedlozenia nowych dokumentoéw — wykonawca
winien dokumenty te ztozy¢ .

Powyzsze o$§wiadczenie i ew. dokumenty nalezy zamieS$ci¢ w kopercie wewnetrznej
1 zewnetrznej, oznaczonych jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1) i 2) przy czym koperta
zewngetrzna powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu

sktadania ofert.

W przypadku ztozenia oferty po terminie zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wykonawce
o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca ofert¢ po uptywie terminu do wniesienia
odwotania.

ROZDZIAL III Oferty wspélne

1.

2.

Wykonawcy sktadajacy oferte wspodlng ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy.
Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 musi znajdowa¢ si¢ w ofercie wspolnej
wykonawcoOw. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza.

Pelnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajacym w toku postepowania i do niego
zamawiajacy kieruje informacje, korespondencje, itp..

Oferta wspolna, skladana przez dwoéch lub wiecej wykonawcow, powinna spetniaé
nastgpujace wymagania:

1) oferta wspolna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;

2) sposob sktadania dokumentéw w ofercie wspdlne;j:

a) dokumenty, dotyczace wiasnej firmy, takie jak np. : odpis z wilasciwego rejestru,
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, za§wiadczenie wtasciwego naczelnika
urzedu skarbowego, informacja z KRK itp. — sklada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng we wiasnym imieniu.

b) jezeli jednak podmiot wystepujacy wspolnie (spotka cywilna) na podstawie
odrebnych przepisow, dla celow podatkowych lub zwigzanych z ubezpieczeniami jest
traktowany jako jeden podmiot (jedna jednostka organizacyjna) — dokumenty
dotyczace ubezpieczen, podatkow i optat powinien ztozy¢ niezaleznie ten podmiot.

c) dokumenty wspélne takie jak np.: oferta cenowa, oswiadczenie o spehianiu
warunkow udzialu w postepowaniu itp. sktada pelnomocnik wykonawcow w imieniu
wszystkich wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna,
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5.

6.

d) kopie dokumentéw dotyczacych kazdego z wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng
musza by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg lub osoby
upowaznione do reprezentowania tych wykonawcow.

Wspolnicy spotki cywilnej sg traktowani jak wykonawcy skladajacy oferte wspolng i majg do

nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postepowania) wykonawcy sktadajacy

oferte wspdlng beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajgcemu umoweg konsorcjum,

zawierajaca, co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacj¢ przedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegdlnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacje
zamOwienia oraz czas trwania gwarancji jakosci i rekojmi.

‘ ROZDZIAL 1V Jawnos$¢ postepowania

1.

Zamawiajacy prowadzi protokol postepowania.

2. Protokot postgpowania wraz z zatacznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia

si¢ na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postgpowania, z tym ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

Udostepnienie protokotu Iub zatacznikow moze nastgpi¢é przez wglad w miejscu
wyznaczonym przez zamawiajacego, przestanie kopii poczta, faksem lub drogg elektroniczna,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatacznikow w
miejscu wyznaczonym przez zamawiajagcego nie moze samodzielnie kopiowaé lub utrwalaé
za pomocg urzadzen lub S$rodkéw technicznych shuzacych do utrwalania obrazu tresci
zlozonych ofert.

. Jezeli przestanie kopii protokotu lub zatacznikow zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z

przyczyn technicznych utrudnione, w szczegolnosci z uwagi na ilo$¢ zadanych do przestania
dokumentow, zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposob, w jaki moga
by¢ one udostgpnione.

Jezeli udostepnianie protokotu lub zalagcznikow bedzie si¢ wigzalo z koniecznos$cia
poniesienia dodatkowych kosztow, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce sposobem
udostgpniania lub konieczno$cig przeksztalcenia protokotu lub zalgcznikéow koszty te
pokrywa wnioskodawca.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie poézniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostepniane.

W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnic¢ jego przedsigbiorstwa i1 oznaczy¢ je klauzulg ,nie
udostepnia¢. Informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
z pdzniejszymi zmianami)”.

W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisoOw ustawy Prawo zamdéwien publicznych
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lub odrgbnych przepisow, informacje te beda podlegaly udostepnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostale niezastrzezone dokumenty.

ROZDZIAY. V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelniania tych warunkéow. Wymagane dokumenty.

1.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z
postgpowania, w okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. W celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawcy maja
obowigzek zlozy¢ nastgpujace dokumenty:

1))

2)

3)

4)

5)

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do siwz,

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. o§wiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng we wiasnym imieniu.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej (jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub
ewidencji), w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert,

W przypadku skfadania oferty wspoélnej] ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlna.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci,
lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. zaswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

W przypadku sktadania oferty przez spotke cywilng wykonawca musi ztozy¢ oddzielne
zaswiadczenia dla kazdego ze wspdlnikow oraz oddzielne na spotke.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu— wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. zaswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

W przypadku sktadania oferty przez spotke cywilng wykonawca musi ztozy¢ oddzielne
zaswiadczenia dla kazdego ze wspdlnikow oraz oddzielne na spétke.

Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy- wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku oferty wspolnej ww. informacje sktada kazdy z wykonawcédw sktadajacych
oferte wspolna.
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6)

7)

Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust 1 pkt 9 ustawy - wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
skladania ofert.

W przypadku skladania oferty wspolnej ww. informacje sktada kazdy z wykonawcow
skladajacych oferte wspdlna.

Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawiong nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspélnej ww. informacje sktada kazdy z wykonawcow
skladajacych oferte wspdlna.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
wykonawcy maja obowigzek takze zlozy¢:

Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy, albo informacja o tym, ze wykonawca nie nalezy do grupy
kapitalowej, wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do siwz,

W przypadku skladania oferty wspoélnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

3. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia musza spelnia¢ warunki dotyczace:

1)

2)

3)

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnoSci, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania.

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania warunku:

- zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu spetniania warunku

posiadania wiedzy i doSwiadczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spehiania warunku:

- zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu spetniania warunku

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamo6wienia.

Opis sposobu dokonywania oceny speliania warunku:

- warunek zostanie uznany za spelniony, jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowa¢ minimum 2 osobami do obstugi administracyjno-finansowej (m.in.
przyjmowanie zgloszen od klientow 1 zamawiajacego, planowanie i1 rozliczanie
wykonanych ustug)

a ponadto:

minimum 25 osobami w tym:

- minimum 6 osobami ktore §wiadczy¢ beda specjalistyczne ustugi opiekuncze w
tym: 3 pielggniarkami, 2 rehabilitantow, 1 asystentem osoby niepelnosprawnej w
rozumieniu § 3 ust.] Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. nr
189, poz. 1598 ze zmianami).

- minimum 19 innymi osobami ktore swiadczy¢ beda ustugi opiekuncze.

Osoby przewidziane do $§wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych o ktorych mowa w
Rozdziale XV pkt. 8. ppkt. I SIWZ musza posiada¢ przeszkolenie i dos§wiadczenie w zakresie:
umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci, prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Osoby przewidziane do $wiadczenia ushug opiekunczych musza posiadaé:
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- ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej przeprowadzone
przez osoby wskazane do prowadzenia tego typu szkolen zgodnie z Ustawg z dnia 8 wrzes$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. nr 191, poz. 1410 ze zmianami),

- udokumentowang praktyke w $wiadczeniu ustug opiekunczych w wymiarze m.in. 80 godzin
odbyta w jednostkach $wiadczacych tego typu ustugi (rowniez w osrodkach wsparcia, domach
pomocy spolecznej, rodzinnych domach pomocy spotecznej, hospicjach, u podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w stowarzyszeniach itp.).

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie uslug przez osoby biegle wladajace
jezykiem polskim i mogace wykonywaé te ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie umowy o prace, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o wykonywaniu
$wiadczen przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U z 2010r. Nr 234 poz. 1536)

Osoby wskazane do §wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych

muszg posiada¢ stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie czynnosci zwigzanych z zakresem

ushug.

Ocena spelniania warunkow udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow zlozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis sposobu dokonywania oceny speliania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, Ze jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na kwote nie nizszq niz 150 000 zt (stownie: sto piecdziesiat
tysigcy ztotych)

Ocena spelniania warunkow udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow zlozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

4. Kazdy z wykonawcow w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, o
ktérych mowa w pkt 3 ma obowigzek ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1) OsSwiadczenie o spehlianiu warunkow udzialu w postepowaniu, wedlug wzoru,
stanowigcego zalacznik nr 4 do siwz,

W_przypadku skfadania oferty wspoélnej ww. o$wiadczenie sktada petlnomocnik w
imieniu wykonawcow sktadajacych oferte wspolna.

2) Wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztaicenia, niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, wedtug wzoru, stanowigcego
zalgcznik nr 5 do siwz, wraz z oswiadczeniem, Ze osoby, ktore bedq uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia (wymienione w ww. wykazie osob — przewidziane do
swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych), posiadajg wymagane uprawnienia,
jezeli ustawy naktadajq obowiqzek posiadania takich uprawnien,
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10.

11.

W przypadku skladania oferty wspolnej wykonawcy skladajg jeden wspolny wykaz 0sob
ktorymi dysponujq lub bedg dysponowac.

3) Oplacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajgcy, Ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiqzanej z przedmiotem zamowienia.

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. dokument sklada ten z wykonawcow
sktadajgcych oferte wspolna, ktory w ramach konsorcjum odpowiada za spetnienie tego
warunku.

. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach

zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezb¢dnymi do realizacji zamowienia, w szczego6lnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow na
okres korzystania z nich przy wykonaniu zamodwienia.

Jezeli wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 3 pdpkt 4 niniejszego
rozdziatu (art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy), polega na zasobach innych podmiotow (na zasadach
okreslonych w pkt 5 niniejszego rozdziatu), wymaga sie¢ przedtozenia dokumentow, o ktorych
mowa w pkt 4 pdpkt 3 niniejszego rozdziatu dotyczgcej tych podmiotow.

. W przypadku podmiotdéw, o ktorych mowa w pkt 5, przedkladane przez wykonawceg kopie

dokumentow dotyczacych kazdego z tych podmiotow musza by¢ poswiadczone za zgodnosé
z oryginalem przez te podmioty.
Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentow dotyczgcych
sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiajqcego, moze przedstawic¢
inny dokument, ktory w wystarczajqcy sposob potwierdza speinianie opisanego przez
zamawiajgcego warunku.
W celu potwierdzenia, Ze oferowane ustugi odpowiadajq okreslonym przez Zamawiajgcego
wymaganiom, wykonawcy majq dolgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

1)koncepcje wykonania ustug

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy zlozy¢ jeden dokument

Inne dokumenty wymagane przez zamawiajacego:

1) oferta cenowa zgodnie z Rozdziatem I pkt 3 siwz;

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

2) odpowiednie pelnomocnictwa;
tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale 1 pkt 5 zdanie 2 siwz lub w przypadku
sktadania oferty wspolnej (Rozdziat III pkt 1 siwz)

3) oswiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do siwz wskazujace czesé
zamoOwienia, ktérej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jezeli
wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okre§lonym terminie nie ztoza o$§wiadczen
lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy, lub ktdrzy nie
zlozyli pelnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez zamawiajacego o§wiadczenia i
dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy, zawierajace bledy lub
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12.

ktorzy zlozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze
mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postgpowania. Zlozone na wezwanie zamawiajacego oswiadczenia i
dokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez wykonawce warunkow udzialu w
postepowaniu oraz spelnianie przez oferowane wustugi wymagan okre$lonych przez
zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w ktérym uplynat termin sktadania ofert.

W przypadku zalaczenia do oferty innych dokumentéw niz wymagane przez zamawiajacego
(np. materiatow reklamowych i informacyjnych) zaleca si¢ aby stanowity one odrebna czes¢,
nieztaczong z oferta w sposob trwaty. Dokumenty takie nie beda podlegaly ocenie
przez zamawiajgcego.

| ROZDZIAL. VI Wykonawcy zagraniczni

1.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) — 4) i 6)

niniejszej siwz sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci,

2) nie zalega z uiszczeniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
1 zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego
organu.

3) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 5) i 7) niniejszej
siwz sktada zaswiadczenie wilasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt4 —8, 101 11 ustawy.

. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1 i 3 oraz pkt 2, powinny by¢ wystawione

nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym
mowa w pkt 1 ppkt 2 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1 zastepuje si¢
je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub prze notariuszem. Przepis pkt 3 stosuje si¢ odpowiednio.

. Jesli, w przypadku wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy majg miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sklada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania
dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8, 10 1 11
ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z
tym ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje si¢ takich
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zaswiadczen - zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed
wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce majacego
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do wiasciwych organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbgdnych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 3 ppkt 1) niniejszej siwz
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma miejsce zamieszkania lub
siedzibe, potwierdzajgce odpowiednio, zZe posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia i gwarancja/rekojmia

Termin wykonania zamdwienia od dnia zawarcia umowy jednak nie wczesnie] niz od
01.11.2013r.do 31.01.2014r.

ROZDZIAL VIII Wadium

1.

13.
14.

15.

Wadium nalezy wnies¢ w wysokosci 2900 zt (stownie: dwa tysigce dziewigcset ztotych ) w
terminie do dnia 16.09.2013r. do godziny 10.00 Decyduje moment wplywu srodkow do
zamawiajacego.

Wadium moze by¢ wnoszone:

1) w pienigdzu — przelewem na konto depozytowe Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
13 1020 4795 0000 9102 0278 1011

2) poregczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej (z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci - w kasie wewngtrznej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie przy ul. Gen. Sikorskiego 3 od poniedziatku do
piatku w godz. od 9.30 do 14.30

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej lub gwarancji

ubezpieczeniowej z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikaé:

1) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty catej kwoty wadium
nieodwolalnie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie zamawiajgcego (beneficjenta
gwarancji — Gminy Miasto Szczecin Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ) zawierajace
o$wiadczenie, ze zaistnialy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 7 bez potwierdzania tych
okolicznosci,

2) termin obowigzywania gwarancji, ktory nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania oferta.

Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowa na rachunku bankowym.

10
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wykonawca, ktoéry nie zabezpieczy swojej oferty akceptowang formg wadium zostanie

przez zamawiajacego wykluczony a jego oferta odrzucona.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w sytuacji, gdy:

1) wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy,

2) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust 3 ustawy, nie
zlozyt dokumentow lub o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy lub
pelnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta

zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 7 ppkt 2).

Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca

wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz

whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono

wadium na podstawie pkt 8, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwotania jego

oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza zamawiajacy

zaliczy wadium wplacone w pieniagdzu na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami

wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane

pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pienigdzy na rachunek wykonawcy.

W ofercie nalezy wpisa¢ nr konta, na ktéore zamawiajagcy ma zwroci¢ wadium

lub dotaczy¢ do oferty upowaznienie do odbioru wadium przez wskazang osobe.

ROZDZIAL IX Wyjasnienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposéb porozumiewania

si¢ wykonawcow z zamawiajacym

Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujacych) od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7:30 do 15:30.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajagcy 1 wykonawca
przekazuja pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomocg: faksu, lub poczty elektronicznej
(droga mailow3a) przy przekazywaniu nastepujacych dokumentow:

a) pytania 1 wyjasnienia dotyczace tresci siwz,

b) modyfikacje tresci siwz,

11




Nr sprawy DO/341 — 14 /13

c) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o ktérych mowa w art. 86
ustawy oraz odpowiedz zamawiajacego,

d) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienie tresci oferty,

e) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienia dotyczace o$§wiadczen i dokumentdéw, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

f) wezwanie kierowane do wykonawcoéw na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,

g) wniosek o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na
wysokos¢ ceny oraz odpowiedz wykonawcy,

h) informacja o poprawieniu oczywistych omytek pisarskich oraz oczywistych omytek
rachunkowych,

i) informacje o poprawieniu innych omylek polegajacych na niezgodnosci oferty ze
specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian w tresci
oferty,

j) o$wiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omylek
polegajacych na niezgodno$ci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow zamoéwienia,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty,

k) wniosek zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedluzenie terminu zwigzania oferta
oraz odpowiedz wykonawcy,

1) oswiadczenie wykonawcy o przedtuzeniu terminu zwigzania oferta,

m)zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

n) zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania,

o) informacje 1 zawiadomienia kierowane do wykonawcow na podstawie art. 181, 184 1 185
ustawy.

4. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg ww. o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem albo droga elektroniczng (za posrednictwem poczty email), kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego na ktory Wykonawcy moga przekazywaé oswiadczenia,
wnioski o ktorych mowa w pkt. 3 to asankowska@mopr.szczecin.pl. Zamawiajacy wymaga
by wszelkie wnioski, o$wiadczenia przestane droga elektroniczng zwigzane z
postgpowaniem byty kierowane wylacznie na ten adres.

5. W przypadku przekazywania dokumentéw faksem lub droga elektroniczna (za
posrednictwem poczty e-mail), wobec braku niezwlocznego potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania korespondencji pomimo wyraznego zadania - dowdd transmisji
danych na numer faksu lub adres poczty e-mail wskazany przez Wykonawce na formularzu
oferty cenowej oznacza, ze wykonawca otrzymal korespondencj¢ w momencie jej
przekazania przez zamawiajagcego. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niesprawne dzialanie urzadzen wykonawcy.

6. Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwiazku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
o$wiadczenia itp. skladane w trakcie postgpowania miedzy zamawiajagcym a wykonawcami
muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

7. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej] SIwWz.
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byly kierowane
wylacznie na ten adres.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.

9. Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Anna Sankowska fax 9148 57 603 (czynny catg dobg).

12
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca moze zwrdcic¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci siwz. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci siwz wplynie do
zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci siwz wplynie po uptywie terminu sktadania wniosku, o
ktérym mowa w pkt 10, lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedhuizenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku, o
ktérym mowa w pkt 10.

Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazat
siwz bez ujawniania zrodta zapytania oraz udostepnia na stronie internetowe;.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia. Dokonang zmiang¢ zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano siwz, a jezeli siwz
jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

Jezeli w wyniku zmiany tresci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o
zamoOwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
zamawiajacy przedluza termin skladania ofert i informuje o tym wykonawcoéw, ktoérym
przekazano siwz, oraz zamieszcza informacj¢ na stronie internetowej, jezeli siwz
udostgpniana jest na tej stronie.

‘ ROZDZIAL X Sposob obliczenia ceny oferty

1.

(98]

Wykonawca podaje w ,,ofercie cenowej” stanowigcej zalgceznik nr 1 do siwz zryczattowang
maksymalng wartos$¢ brutto sktadajace;j si¢ z iloczynu:

a) stawki za jedng godzing ushug opiekunczych,

b) stawki za jedna godzing specjalistycznych ushug opiekunczych,

oraz maksymalnej ilosci godzin ushug opiekunczych oraz maksymalnej ilosci godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych wskazanych w Rozdziale XV pkt 5 siwz, wpisujac je
w pozycji ,,maksymalna wartos¢”. Kwoty z pozycji ,,maksymalna warto$¢” sumuje w pozycji
,maksymalna warto$¢ razem”. Kwota z pozycji ,razem” bedzie podlegata ocenie
Zamawiajacego w kryterium Cena.

. Zryczaltowana cena za $wiadczenie jednej godziny ushug opiekunczych oraz jednej godziny

specjalistycznych ustug opiekunczych winna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane ze
swiadczeniem ushig w tym koszty posrednie np. koszty dojazdu opiekunki do klienta,
przejazdow niezbednych przy realizowaniu ushugi na rzecz klienta.

Rozliczenia pomiedzy zamawiajacym a wykonawca beda prowadzone w walucie PLN

Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow. Tak obliczona cena bedzie brana pod uwage przez komisj¢ przetargowa w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Btad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktoérego nie mozna poprawic¢ na podstawie art. 87 ust. 2
pkt. 2 Prawa zamowien publicznych spowoduje odrzucenie oferty.
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ROZDZIAL XI Skladanie i otwarcie ofert

(98]

. Oferte nalezy zlozy¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie pok. 301

sekretariat w terminie do dnia 16.09.2013r do godziny 10.00.

. Za termin zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego.
. Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty.
. Oferty beda podlegaé rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie

opatrzona adnotacja okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty tzn. date kalendarzowa
oraz godzing i1 minutg, w ktorej zostala przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, beda one
przechowywane w sposob gwarantujacy ich nienaruszalno$¢.

. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dn. 16.09.2013 2013 r, o godz. 10.15

w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie pok. 302 . Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy
moga w nim uczestniczyc¢.

. Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez komisj¢ przetargowa

powotang Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie/

. Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢

na sfinansowanie zamoéwienia. Nastgpnie zamawiajacy poda informacje, o ktorych mowa w
art. 86 ust. 4 ustawy.

. Informacje, o ktéorych mowa w pkt 7 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom,

ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAL XII Wyboér oferty najkorzystniejszej

1.
2.

Podczas wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal dwoma kryteriami.
Pierwszym kryterium jest kryterium ceny. Kryterium ceny przypisuje si¢ wage na poziomie
50 % w ramach ktorego beda przyznawane punkty za cen¢ zaoferowanag za realizacje
zamodwienia.

Punkty w ramach powyzszego kryterium begda przyznawane wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza wartos¢ maksymalna razem brutto

liczba punktow = x 100 pkt x znaczenie kryterium 50%

wartos¢ maksymalna razem brutto oferty ocenianej

Drugim kryterium jest kryterium jakoSci.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie ocenial sposob wykonania przedmiotu zamdéwienia
przedstawiony przez Wykonawcoéw w Koncepcji Wykonania Uslug stanowigcej zalacznik do
oferty. Temu kryterium przypisuje si¢ wage na poziomie 50 %.

llos¢ punktow w ofercie badanej

liczba punktow = x 100 pkt x znaczenie kryterium 50 %
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najwigksza ilos¢ punktow sposrod zloZonych ofert

Wykonawca, ktéry w ramach podkryteriow jako$ciowych zapewni najbardziej optymalne
rozwigzania spetniajagce oczekiwania Zamawiajacego ponad podstawowy zakres wymagan
otrzyma maksymalng liczb¢ punktow w ramach podkryteriow. Pozostali Wykonawcy, ktorzy
spetnia wymagania w mniejszym stopniu otrzymaja odpowiednio mniej punktdow w ramach
podkryterium zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j.

Przedlozona przez Wykonawce Koncepcja Wykonania Ustug musi zawiera¢ odniesienie do

swiadczenia ushug opiekunczych jak i do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.

Maksymal
. . na liczba
L Elementy If)(:;ll:eg.c szzgil:lma Uslug Zasady przyznawania punktow
p- podiega)a ) punktacji: mozliwych
do
uzyskania
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie odniost si¢
Rozumienie kontekstu realizacji do k(’)nt.eks.tu realizacji
zamoOwienia. Zamawiajacy oceni czy i w zamowll(ema, i< bedzi
jakim stopniu Wykonawca uwzglednit w | _ I punkt, gdy opis bedzie
. . . . .| spetniat oczekiwania w
opisie metodologii realizacji zamowienia .
) .. . podstawowym zakresie
specyfike instytucji zamawiajacego oraz .
1 . | dotyczacym realizacji 2 punkty
specyfike  ushug  opiekunczych i L
1. - S, obowigzkéw wykonawcy
specjalistycznych ustug opiekunczych w , .
: : . okreslonych w Rozdziale
pracy z beneficjentami przedmiotowych .
1 XV siwz
usiug - 2 punkty gdy opis bedzie
spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz.
Narzedzia oraz metody realizacji Zamawiajacy przyzna:
zamoéwienia (opis planu realizacji - 0 punktoéw, gdy
ushugi). Wykonawca nie dokona
2. Ocenie bedzie podlega¢, czy Wykonawca | opisu, 2 punkty
w sposob prawidlowy 1 wyczerpujacy | - 1 punkt, gdy opis bedzie
okreslit dziatania sktadajace si¢ na plan | spetniat oczekiwania w
realizacji ushigi opiekunczej i | podstawowym zakresie
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specjalistycznej ushugi opiekuncze; w
szczegbdlnosci czy odnidst si¢ do zakresu
realizacji przedmiotu zamowienia
okreslonego przez Zamawiajacego w
Rozdziale XV SIWZ.

dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz

- 2 punkty gdy opis bedzie
spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz

Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (propozycja uslug
dodatkowych)

Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie
zaproponowal ustug

Ocenie beda podlegac propozycije dlo datk(l)(\;vyché Wk ) Kt
Wykonawcy w zakresie rozszerzenia ~ punkt 5@y Wykonawea punity
katalogu ustug podstawowych opisanych zaproponuje odpowiednio 1
w Rozdziale XV pkt 7 i 8 SIWZ. lub2 ushugi dodatkowe,,
- 2 punkty gdy Wykonawca
zaproponuje odpowiednio 3,
4 lub 5 ustug dodatkowych;
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,
- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetnial oczekiwania w
Organizacja procesu realizacji go?stawowym Zl?lkre.s 1
zamOwienia (opis struktury ogo}:;izz?zclz,cl’)gv rSvay;(ZoarTi IWCy
organizacyjnej Wykonawcy). okreslonych w Rozdziale
Oceniane  bedzie czy  Wykonawca XV siwz
przedstawit  strukturg  organizacyjng | 5 kt, 4y opis bedzi
zespotu, ktora daje pewnos$¢, ze wlasciwie bunxty, sy opis beczie 2 punkty

zostaly  przypisane role i  zakres
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych
os6b  wykonujacych  zamowienie z
ramienia Wykonawcy.

spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz
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Organizacja procesu realizacji
zamowienia (opis kontroli jakoSci
realizacji zamowienia)

Ocenie beda podlega¢ zaproponowane
przez Wykonawce rozwigzania ktore daja

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu

- 1 punkt, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale

Zamawiajacemu mozliwo$¢ XV siwz, 2 punkty
kompleksowego monitorowania jakosci -2 punkty gdy opis bedzie
wykonywanych ustug — w szczeg6lnos$ci | spetniat oczekiwania
sposob realizacji przez Wykonawce zamawiajacego ponad
obowigzku okre$lonego w Rozdziale XV | podstawowy zakres
pkt. 17 SIWZ. dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
o o opisu,
Orgz}m.zac:la pr(?cesu realizacji -1 punk, gdy opis bedzie
zamowienia (opis sposobu kontaktu . . .
. . speinial oczekiwania w
Wykonawcy z Zamawiajacym) .
) . . podstawowym zakresie
Ocenie podlegac bedzie czy Wykonawca .
. , dotyczacym realizacji
zaproponowal wlasciwy sposob kontaktu L
. ) obowigzkéw wykonawcy
z Zamawiajagcym gwarantujacy . )

) , e : okreslonych w Rozdziale
niezaktocony oraz mozliwie szybki XV siwz 2 punkty
przeplyw informacji na linii Zamawiajacy | : .
— Wykonawca — w szczeg6lnos$ci w 2 pu_nkty, gd}_/ P15 bedzie

: L spelnial oczekiwania
zakresie realizacji przez Wykonawce Jamawiaiaceeo ponad
obowiazku okreslonego w Rozdziale XV W1aJacego p

podstawowy zakres
pkt. 19 SIWZ. .
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV siwz
Organizacja procesu realizacji ustugi Zamawiajacy przyzna:
(zaangazowanie wykwalifikowanej - 0 punktow gdy
kadry dla realizacji specjalistycznych Wykonawca nie wskaze 10 punktow

ustug opiekunczych)
Ocenie podlegac begdzie dodatkowa ilos¢
0sob wskazanych przez Wykonawce do

zadnej osoby ponad liczbg
podang w Rozdziale V pkt 3
ppt 3 SIWZ
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realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych — ponad wartosci podane w | - 2 punkty gdy wykonawca
Rozdziale V pkt. 3 pdpkt. 3 siwz wskaze odpowiednio jedna
osobg wigcej ponad liczbe
podang w Rozdziale V pkt. 3
pdpkt. 3 SIWZ,

- 5 punktow gdy wykonawca
wskaze odpowiednio dwie
osoby wigcej ponad liczbe
podang w Rozdziale V pkt. 3
pdpkt. 3 SIWZ

- 10 punktow gdy
wykonawca wskaze
odpowiednio trzy 1 wigcej
0sob ponad liczbe podang w
Rozdziale V pkt. 3 pdpkt. 3)
lit a)

Suma punktéw mozliwych do uzyskania: | 22 punktow

o~

10.

11.

12.

13.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta tego wykonawcy ktéra w sumie uzyska
najwigksza liczbe punktoéw po zsumowaniu punktéw uzyskanych w ramach kryterium ceny
oraz w ramach kryterium jakosci.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 60 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert i dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyltki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
zamawiajacy zwroci si¢ do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wpltyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistniejg przestanki okreslone w art. 89 ustawy.
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14. Oferty nie odrzucone zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert
okreslonymi w siwz.

15. Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w siwz.

16. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi wykonawcow,

ktorzy zlozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imi¢ i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte¢ wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, a takze nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i
porownania ztozonych ofert zawierajacym punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne,

3) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamodwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, okres§lonym zgodnie z art. 94, po ktorego uplywie umowa w sprawie
zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

17. W przypadku wystgpienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy zamawiajacy
uniewaznia postgpowanie.

18. O uniewaznieniu postepowania zamawiajacy zawiadomi réwnoczesnie wszystkich
wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania
ofert

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

18. Zamawiajacy zwrdoci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaty wybrane, na ich wniosek,
ztozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty.

‘ ROZDZIAYL XIII Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Umowa.

1) Wykonawca ma obowiazek zawrze¢ umowe wedtug wzoru, stanowigcego zalacznik nr 7
do siwz.

2) Zawarta umowa bedzie jawna i bedzie podlegata udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy),

2. Zmiany postanowien umowy moga nastapi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktoéry
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez
Wykonawce;

2) wystapia obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznos$ci skutkujace potrzeba
zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy;
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3)

4)

1))

2)

3)

4)

5)

6)

8)

zmian w wykazie o0sob przewidzianych do realizacji zamowienia, pod warunkiem
spetniania przez te osoby warunkow okreslonych w SIWZ

ulegng zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy — warto$¢ umowy
zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
najpozniej do dnia podpisania umowy, w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w
ofercie..

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie shizylo pokryciu roszczen

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢é wniesione w: pieniadzu,

poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-

kredytowej (z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r.

o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pienigdzu

zamawiajacy przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pieniadzu,

zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego,

na ktorym bylo ono przechowywane pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek wykonawcy.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej

lub gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci

jednoznacznie wynikac:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie
zamawiajacego (beneficjenta gwarancji — Gminy Miasto Szczecin) zawierajgce
o$wiadczenie, ze zaistnialy okoliczno$ci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy,

b) termin obowigzywania gwarancji,

Zamawiajacy moze, na wniosek wykonawcy, wyrazi¢ zgod¢ na zmian¢ formy

wniesionego zabezpieczenia pod warunkiem zachowania ciaglosci zabezpieczenia

i nie zmniejszenia jego wysokosci.

‘ ROZDZIAL XIV Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1.

Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponie$li lub moga
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisoOw ustawy, przystuguja
$rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwolanie i skarga.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu w terminie okreslonym w art. 182 ustawy.
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Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed uplywem tego
terminu.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania

odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

ROZDZIAL XV Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ushig
opiekunczych dla klientéw Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze w
Szczecinie. Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie w miejscu zamieszkania badz pobytu
klienta.

Kod CPV:85312100-0

. W ramach wykonania przedmiotu zamdéwienia Wykonawca powinien zgodnie z decyzjami

wydanymi przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego swiadczy¢ klientom ustugi, a
w sytuacjach szczegélnych takze przekazywaé klientom korespondencje i dokumenty od
Zamawiajacego. Zakres ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych
przyznanych poszczegélnym klientom okreslony bedzie w decyzjach. Realizacja ushig
opiekunczych i specjalistycznych bedzie miata miejsce w dni powszednie, soboty, niedziele 1
$wigta w godz. od 7. 00 do 21.00. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, wynikajacych
z konieczno$ci natychmiastowego zapewnienia opieki klientom, wykonawca $wiadczy¢
bedzie ustugi na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiajacego potwierdzonej nastepnie w
wydanej decyzji administracyjne;.

. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze w

szczegblnosci klientom Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze.

. Zamawiajacy przewiduje, ze liczba klientow dla ktorych beda $swiadczone ustugi oraz liczba

godzin ustug wynosi¢ bedzie okoto 116 oséb, maksymalna liczba przyznanych godzin ustug
w calym okresie realizacji umowy nie moze przekroczy¢: 15300 godzin ustug opiekunczych
i1 080 godzin specjalistycznych ushug opiekunczych.

. Liczba os6b korzystajacych z ustug i liczba godzin uslug moze ulec zmianie w czasie

wykonywania przedmiotu zamoéwienia ze wzgledu na specyfike ushugi, ktéora cechuje

zmienno$¢ potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniajacy si¢ stan zdrowia, przy czym ilo$¢

godzin zrealizowanych ustug nie moze przekroczy¢ maksymalnych ilo$ci w calym okresie
realizacji umowy.

Swiadczenie uslug opiekunczych dla klientow MOPR w Szczecinie w podstawowym

zakresie obejmuje:

I. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

1) Czynnosci zywieniowe:

a) przygotowanie lub dostarczanie positkow (w tym minimum jednego goracego) oraz
produktéw zywnosciowych na pozostata czg$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i
zachowaniem dbalos$ci o higieng zywnosci;

b) pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie, o ile wymaga tego stan zdrowia klienta.

2) Czynnosci gospodarcze:

a) przynoszenie opatu, palenie w piecu;

b) sprzatanie:

-utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia,
-wynoszenie $mieci.
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-utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen
sanitarnych;
-mycie okien.
¢) utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych;
d) utrzymywanie w czystoSci sprzgtu pomocniczego ulatwiajagcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek inwalidzki, balkonik, podnosnik)
e) robienie zakupow;
f) pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbior
rzeczy z pralni.
3) czynno$ci organizacyjne:
a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka potrzeba;
b) realizacja recept lekarskich;
¢) zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzgdach lub innych
instytucjach i organizacjach;
d) pomoc w regulowaniu optat (na zyczenie);
€) pomoc W organizacji czasu wolnego;
f) zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych,
4) inne czynno$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb klienta.

I1. Opieke higieniczna
1) Czynnosci higieniczne:
a) pomoc w utrzymaniu higieny: mycie ciata, mycie glowy, kapiel;
b) czesanie;
c) obcinanie paznokci;
d) golenie;
e) zmiana pielucho- majtek;
f) higiena jamy ustnej/czyszczenie protez zgbowych;
2) Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;.
3) Stanie 16zka.
4) Inne czynno$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb klienta.

I11. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

1) Inicjowanie, ulatwianie kontaktu z rodzing i sSrodowiskiem lokalnym.

2) Organizacja wyj$¢ z mieszkania.

3) Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych w tym religijnych.

4) Pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalno — sportowo- rekreacyjnych.

5) Inne czynno$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb klienta.

8. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla klientow MOPR w Szczecinie w
podstawowym zakresie obejmuje:
I. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejg¢tnosci
spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia 1 rehabilitacji,
prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiej¢tnosci spolecznych oraz
wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach takich jak:
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-samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

-dbatos¢ o higien¢ i wyglad

-utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowie$nikami oraz ze spotecznos$cia lokalna,
-wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

-korzystnie z ushug r6znych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- wspolpraca z rodzing- ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej,

I1. pielegnacje¢ jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

b) podawanie lekow droga doustna, doodbytnicza, wziewna (inhalacje) lub przez skore
(wcieranie),

c) mierzenie temperatury, ci$nienia, poziomu cukru itp.,

d) w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkoéw
pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotoéw ortopedycznych, a takze w
utrzymaniu higieny,

€) pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pieluchomajtek

f) ukladanie osoby chorej w t6zku i pomoc przy zmianie pozycji,

g) zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen,

h) czynnosci pielegnacyjne (oklepywanie, stosowanie oktadow i kompreséw),

1) gimnastyka czynna i bierna.

I1I. rehabilitacje¢ fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (Dz. U 2008r. Nr 164poz. 1027.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno- pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji  osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmian w zakresie ustug i zakwalifikowania
ich do podstawowych $wiadczen, bedacych przedmiotem umowy, o ktorych mowa w pkt.7 i
8 jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiany w obowigzujacych przepisach prawa.

10. Wymogi co do potencjatu kadrowego Wykonawcy, okreslone w Rozdziale V pkt 3 ppkt) 3
siwz, zostaly ustalone na podstawie rozeznania aktualnych potrzeb klientow MOPR.

11. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie ustug, bedacych przedmiotem
zamowienia, przez osoby biegle wtadajace jezykiem polskim i mogace wykonywac te ushugi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy o prace, cywilnoprawnych form
zatrudnienia lub umowy o wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U z 2010r. Nr 234 poz. 1536.).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Osoby s$wiadczace ushugi opiekuncze winny posiada¢ dokument potwierdzajacy prawo do
$wiadczenia ustug w imieniu Wykonawcy (np. identyfikator zawierajacy co najmniej: imi¢ i
nazwisko osoby $wiadczacej ustugi, jej zdjecie, adres Wykonawcy, piecze¢ Wykonawcy z
podpisem osoby wydajacej identyfikator). Wykonawca winien zapewni¢ niezbedny sprzet do
$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.
Wykonawca zapewnia osobom wykonujacym ustuge odpowiedni instruktaz wykonywania
ushugi, przekazuje niezwlocznie wytyczne dotyczace jakosci realizowanych ustug zglaszane
w trakcie realizacji ushugi przez Zamawiajacego oraz zapewnia niezb¢dne $rodki ochrony
osobistej (np. jednorazowe rgkawiczki ochronne, maseczki, odziez), o ile w danym przypadku
bedg potrzebne.
Osoby wskazane do $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ushig
opiekunczych musza posiada¢ stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie czynnosci
zwigzanych z zakresem ustug opiekunczych.
W przypadku zmiany przepisOw prawa, okreslajacych wymagania w zakresie przygotowania
zawodowego osOb wykonujacych ustugi w imieniu Wykonawcy, wymaganego pizy
$wiadczeniu ushug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie zapewni¢ §wiadczenie tych ustug przez kadre spetniajaca zmienione wymogi.
Za dziatania os6b wykonujacych ustugi na zlecenie Wykonawcy, Wykonawca odpowiada
jak za dziatania wlasne.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezacego prawidlowego $wiadczenia ustug
przez podlegte mu osoby oraz samokontroli prawidlowo$ci wykonywania ushig u klientow
Zamawiajacego. W tym celu wykonawca winien opracowac system wewnetrznej kontroli
realizacji zaméwienia. Procedura powyzsza winna zawiera¢ rozwigzania umozliwiajace
Wykonawcy biezacy monitoring $wiadczonych ustug.
Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy dokonywanie przez Wykonawce zmian
w wykazie 0osob przewidzianych do realizacji zamowienia, pod warunkiem spehiania przez
te osoby warunkow okreslonych w Rozdziale V pkt 3 ppkt 3 SIWZ. W takim wypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do poinformowania Zamawiajacego o tym
fakcie niezwlocznie (faksem, emailem, pisemnie).
Wykonawca lub Opiekun sg zobowigzani niezwtocznie do poinformowania wlasciwego z
uwagi na miejsce zamieszkania Klienta Koordynatora ds. ustug opiekunczych lub Kierownika
Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie, Kierownika Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym
telefonicznie, a nastgpnie w formie pisemnej (dorgczenie osobiste, przestane faksem lub
mailem ), najpdzniej w terminie 3 dni o:

a) $mierci Klienta,

b) wyjezdzie Klienta poza miejsce $wiadczenia Ustugi,

c¢) pobycie Klienta w szpitalu,

d) braku kontaktu z Klientem lub braku wspotpracy z Klientem,

f) zmianie w stanie zdrowia klienta lub pogorszeniu si¢ jego stanu zdrowia,

g) zaistnieniu innych okolicznosci, wskutek ktoérych $swiadczenie ustug klientowi nie jest

konieczne lub mozliwe.

Obszar dziatania Rejonowego O$rodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze przedstawiony jest
na zataczniku nr 6 do Siwz.
Ze wzgledu na charakter $§wiadczonych ushig wykonawcy powinni bra¢ pod uwage
mozliwo$¢ wystgpienia skarg i wnioskéw ze strony niektorych klientow w przypadku
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zmiany dotychczasowych opiekunek i w razie ich wystgpienia powinni doktada¢ wszelkich
staran w celu zlagodzenia sytuacji.

22.Przy rozpoczeciu realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca, w porozumieniu
z Zamawiajacym, dolozy wszelkich staran, aby przejecie opieki nad klientami od

dotychczasowego wykonawcy ustug, odbylo si¢ w spokojnej i komfortowej dla klientow
atmosferze.

Czlonkowie komisji przetargowej:

Dyrektor MOPR
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