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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Szczecin — Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin

ZAPRASZA DO ZLOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA USLUGI

O WARTOSCI ZAMOWIENIA PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH
WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8
NA:

Organizacje zadan szkoleniowych w ramach projektu:

»Aktywna integracja w Szczecinie” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki Poddziatanie 7.1.1.)

- szkolenie: ,,Nowoczesny sprzedawca ”

SPIS TRESCI :

Rozdzial I Forma oferty;

Rozdzial 11 Zmiana, wycofanie 1 zwrot oferty;

Rozdziat 111 Oferty wspolne;

Rozdzial IV Jawno$¢ postepowania;

Rozdzial V Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetiania tych warunkéw. Wymagane dokumenty;

Rozdzial VI Wykonawcy zagraniczni;

Rozdzial VII  Termin wykonania zamowienia;

Rozdzial VIII. Wyjasnienia tresci siwz 1 jej modyfikacja oraz sposdb porozumiewania si¢
wykonawcow z zamawiajacym;

Rozdzial IX Sposob obliczenia ceny oferty;

Rozdzial X Sktadanie i otwarcie ofert;

Rozdzial XI Wybor oferty najkorzystniejszej;

Rozdzial XII  Zawarcie umowy;

Rozdzial XIII  Pouczenie o srodkach ochrony prawnej;

Rozdzial XIV  Opis przedmiotu zamoéwienia;

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — oferta cenowa;
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Zalacznik nr 1 a — kalkulacja cen

Zalacznik nr 2 — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o grupie kapitatowe;

Zalacznik nr 4 — o$wiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu

Zalacznik nr 5 — wykaz osob ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamOwienia;

Zalacznik nr 6 — wykaz ustug gtownych

Zalacznik nr 7 — wzor umowy.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z2010r. nr 113, poz. 759 z p6Zniejszymi zmianami), zwana dalej ustawa.

| ROZDZIAL I Forma oferty
1. Na oferte skladaja si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostale wymagane dokumenty

10.
11.
12.

(w tym oswiadczenia, zatgczniki itp.) zgodnie z rozdzialem V specyfikacji istotnych
warunkOw zamowienia (Siwz).

Wykonawcy sporzadzg oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do siwz.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
recznie dlugopisem. Oferty nieczytelne zostang odrzucone.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania os$wiadczen woli
w imieniu wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do oferty
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza, o ile nie
wynika ono z innych dokumentow zalagczonych przez wykonawcg.

W przypadku, gdy wykonawca sklada kopi¢ jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce (wykonawca sktada
wlasnorgczny podpis poprzedzony dopiskiem ,,za zgodno$¢”), z zastrzezeniem pkt 5
niniejszego Rozdziatu, pkt 2 Rozdziatu III oraz pkt 5 Rozdzialu V niniejszej siwz.

Jezeli do reprezentowania wykonawcy upowaznione s3 tacznie dwie lub wiecej osob,
kopie dokumentéw muszg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez te osoby.
Jezeli ktory$s z wymaganych dokumentow sktadanych przez wykonawce jest sporzadzony
w jezyku obcym dokument taki nalezy zlozy¢ wraz z tlhumaczeniem na jezyk polski.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym bez wymaganych ttumaczen nie bedg brane pod
uwage.

Zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca,
w ktorych wykonawca nanidst zmiany, musza by¢ przez niego parafowane.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Oferta musi obejmowaé calo$¢ zamowienia, nie dopuszcza si¢ sktadania ofert
czgsciowych.
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13.

14.
15.

16.

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamowien uzupetniajgcych zgodnie z art. 67 ust. 1

pkt. 6 ustawy Prawo zamowien publicznych, jednak nie wigcej niz 50 % wartosci

zamOéwienia podstawowego 1 polegajacych na powtorzeniu tego samego rodzaju
zamoOwien.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zloZzeniem oferty.

Zaleca si¢, aby wykonawca zamiescit oferte w zewnetrznej 1 wewngtrznej kopercie z tym,

ze:

1) zewngetrzna koperta powinna by¢ oznaczona w nastepujacy sposodb: Gmina Miasto
Szczecin — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Gen. Sikorskiego 3,
70-323 Szczecin, pok. 301, przetarg nieograniczony na organizacj¢ zadan
szkoleniowych w ramach projektu: ,,Aktywna integracja w Szczecinie” wspotfinansowanego
ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Kapitalt Ludzki Poddziatanie 7.1.1.) - szkolenie: ,,Nowoczesny sprzedawca ”
oraz ,nie otwiera¢ przed 18.10.2013r. godz. 11.00” - bez nazwy 1 pieczatki
wykonawcy;

1) koperta wewnetrzna powinna zawiera¢ oferte 1 by¢ zaadresowana na wykonawce, tak
aby mozna bylo odesta¢ oferte w przypadku jej wptyniecia po terminie.

Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 15,

zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za nieterminowe wplynigcie

oferty. Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieterminowe zlozenie
oferty w szczegdlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona do pokoju wskazanego

w pkt 15 ppkt 1).

ROZDZIAL 11 Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

I.

2.

3.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed

terminem skladania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca skfada pisemne o$wiadczenie, ze oferte
swa wycofuje, w zamknietej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1)
z dopiskiem ,,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okreslajac zakres 1 rodzaj tych zmian a jesli o§wiadczenie o zmianie pocigga
za sobg konieczno$¢ wymiany czy tez przedlozenia nowych dokumentow —
wykonawca winien dokumenty te ztozy¢ .

Powyzsze o$wiadczenie 1 ewentualne dokumenty nalezy zamie$ci¢ w kopercie
wewngetrznej 1 zewngtrznej, oznaczonych jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1) 1 2) przy
czym koperta zewngtrzna powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu

sktadania ofert.

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca wykonawcy oferte, ktora zostata ztozona po terminie.
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ROZDZIAL III Oferty wspolne

I.

2.

Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu 1 zawarcia umowy.
Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 musi znajdowaé si¢ w ofercie wspdlnej
wykonawcow. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza.

Pelnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajagcym w toku postgpowania i do niego
zamawiajacy kieruje informacje, korespondencjeg, itp.

Oferta wspolna, sktadana przez dwoch lub wiecej wykonawcow, powinna spetniac
nastepujace wymagania:

1) oferta wspdlna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;

2) sposob skladania dokumentéw w ofercie wspolnej:

a) dokumenty, dotyczace wtasnej firmy, takie jak np.: odpis z wlasciwego rejestru,
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia itp. sklada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng we wlasnym imieniu.

b) dokumenty wspolne takie jak np.: oferta cenowa, wykaz prac podobnych, wykaz
0sOb, oswiadczenie o spelianiu warunkoéw udzialu w postepowaniu itp. sktada
pelnomocnik wykonawcow w imieniu wszystkich wykonawcow skladajacych
oferte wspdlna,

c) kopie dokumentow dotyczacych kazdego z wykonawcow skladajacych oferte
wspolng muszg by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe lub
osoby upowaznione do reprezentowania tych wykonawcow (a nie
np. petnomocnika konsorcjum).

Wspdlnicy spotki cywilnej sg traktowani jak wykonawcy sktadajacy ofert¢ wspolng i maja

do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postgpowania) wykonawcy skladajacy

oferte wspolng beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu umowe¢ konsorcjum,

zawierajacg, co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspolnego przedsiewziecia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacje¢ przedmiotu zaméwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegdlnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krdtszy, niz okres obejmujacy
realizacj¢ zamowienia oraz czas trwania gwarancji jakosci 1 rekojmi.

\ ROZDZIAL 1V Jawnos$¢ postepowania

[

. Zamawiajacy prowadzi protokdt postgpowania.

Protokot postepowania wraz z zatacznikami jest jawny. Protokot 1 zatgczniki do protokotu
udostepnia si¢ na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub
uniewaznieniu postepowania, z tym ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

. Udostepnienie protokolu lub zalagcznikdOw moze nastapi¢ przez wglad w miejscu

wyznaczonym przez zamawiajacego, przestanie kopii poczta, faksem Ilub droga
elektroniczng, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.
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4.

Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatacznikdéw
W miejscu wyznaczonym przez zamawiajacego nie moze samodzielnie kopiowaé lub
utrwala¢ za pomocg urzadzen lub srodkow technicznych stuzacych do utrwalania obrazu
tresci ztozonych ofert.

. Jezeli przestanie kopii protokotu lub zalacznikow zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest

z przyczyn technicznych utrudnione, w szczegdlnosci z uwagi na ilos¢ zadanych do
przestania dokumentow, zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce 1 wskazuje sposob,
w jaki mogg by¢ one udostepnione.

Jezeli udostepnianie protokotu lub zalacznikow bedzie si¢ wigzalo z koniecznosciag
poniesienia dodatkowych kosztow, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce
sposobem udostgpniania lub koniecznoscig przeksztalcenia protokotu lub zatgcznikdéw
koszty te pokrywa wnioskodawca.

. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu

przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej
niz w terminie sktadania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostgpniane.

W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnicg¢ jego przedsigbiorstwa 1 oznaczy¢ je klauzulg
,hie udostepnia¢. Informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
Z pOzniejszymi zmianami)”.

W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowia tajemnicy
przedsigbiorstwa lub s3 jawne na podstawie przepisoOw ustawy Prawo zamowien
publicznych lub odrebnych przepisow, informacje te beda podlegaty udostgpnieniu na
takich samych zasadach, jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

ROZDZIAL V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelniania tych warunkéw. Wymagane dokumenty.

I.

O udzielenie zamoOéwienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu z postgpowania, w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamdwienia wykonawcy maja obowiazek ztozy¢ nastepujace dokumenty:
1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do siwz,
W _ przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie skfada kazdy
z wykonawcoéw sktadajgcych oferte wspdlng we wlasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalnos$ci gospodarczej (jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub
ewidencji), w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.
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2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamOwienia wykonawcy majg obowigzek takze ztozy¢:
Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy, albo informacj¢ o tym, Zze wykonawca nie nalezy do grupy
kapitalowej, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do siwz,
W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

3. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia muszg spetnia¢ warunki dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu oceny spelniania warunku
2) posiadania wiedzy i dosSwiadczenia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
-warunek zostanie uznany za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze wykonat
nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy w tym okresie minimum dwie ushugi
glowne. Za jedng ushuge gldwng zamawiajacy uzna organizacje szkolenia ktorego

zakres tematyczny odpowiada zakresowi okreslonemu w Rozdziale XIV pkt 10 siwz) dla
grupy co najmniej 6 osob.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Ocena spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow ztozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetniony jezeli wykonawca wykaze ze dysponuje lub
bedzie dysponowaé minimum dwiema osobami, ktore w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert przeprowadzity minimum 3 szkolenia, ktorych zakres

tematyczny odpowiada zakresow1 okreslonemu w Rozdziale XIV pkt 10 siwz) dla grupy co
najmniej 6 0sob.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Ocena spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow ztozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu spetniania warunku
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4. Kazdy z wykonawcoOw w celu wykazania spetiania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 3 ma obowigzek ztozy¢ nastepujace oswiadczenia 1 dokumenty:
1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu, wedlug wzoru,
stanowigcego zalacznik nr 4 do siwz.
W _przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie sklada pelnomocnik
w imieniu wykonawcow sktadajacych oferte wspolng.

2) Wykaz osob, ktéore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z

informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia,
niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, wedlug
wzoru, stanowigcego zalaceznik nr S do siwz,
W przypadku skfadania oferty wspdlnej] Wykonawcy skladajg zgodnie z wyborem
jeden wspolny ww. wykaz lub oddzielnie wykazy. Warunek zostanie uznany przez
Zamawiajacego za spetliony, jesli Wykonawcy skladajacy oferte wspdlng beda
spetnia¢ go facznie.

3) wykaz wykonanych gléwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy w tym
okresie wraz z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu dat wykonania 1 podmiotéw na
rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 6
do siwz oraz dowody ze zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
W przypadku skfadania oferty wspdlnej] Wykonawcy skladajg zgodnie z wyborem
jeden wspolny ww. wykaz lub oddzielnie wykazy. Warunek zostanie uznany przez
Zamawiajacego za spetliony, jesli Wykonawcy skladajacy oferte wspdlng beda
spetnia¢ go facznie.

5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego 1aczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz begdzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdéwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia z ktérego wynika
co najmniej zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu jak i zakres i
okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

6. W przypadku podmiotow, o ktorych mowa w pkt 5, przedktadane przez wykonawce kopie
dokumentow dotyczacych kazdego z tych podmiotow muszg by¢ poswiadczone za
zgodnos$¢ z oryginatem przez te podmioty.

7. Jezeli z wuzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentow
dotyczacych sytuacji finansowej 1 ekonomicznej wymaganych przez zamawiajacego,
moze przedstawi¢ inny dokument, ktéry w wystarczajacy sposob potwierdza speinianie
opisanego przez zamawiajacego warunku.

8. Ponadto wykonawcy maja dotaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

1) oferte cenowa zgodnie z Rozdziatem I pkt 3 siwz;
w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument
2) odpowiednie pelnomocnictwa;
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tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale I pkt 5 zdanie 2 siwz lub w przypadku
sktadania oferty wspdlnej (Rozdziat II1 pkt 1 siwz)

3) o$wiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do siwz wskazujace cze$é
zamowienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jezeli wykonawca
przewiduje udziat podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument
4) kalkulacje cen na zataczniku nr 1a do siwz

w przypadku sktadania oferty wspodlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument
Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztoza oswiadczen
lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy, lub ktorzy
nie ztozyli pelomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez zamawiajgcego
oswiadczenia 1 dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy,
zawierajace bledy lub ktorzy zlozyli wadliwe pelomocnictwa, do ich zlozenia w
wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania. Zlozone na wezwanie
zamawiajacego oswiadczenia 1 dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez
wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu oraz spetnianie przez oferowane ushugi
wymagan okre§lonych przez zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w ktorym uptynat
termin sktadania ofert.

10. W przypadku =zalaczenia do oferty innych dokumentow niz wymagane przez

zamawiajacego (np. materialow reklamowych 1 informacyjnych) zaleca si¢ aby stanowily
one odrebng cz¢$¢, nieztaczong z oferta w sposob trwaly. Dokumenty takie nie beda
podlegaty ocenie przez zamawiajacego.

ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni

I.

Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1
ppkt 2) niniejszej siwz sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym
ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesi¢cy przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 zastepuje si¢
je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby
uprawnione do reprezentacji wykonawcy, zlozone przed notariuszem, wilasciwym
organem s3adowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do wlasciwych organdw odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
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5.

zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przedozonego dokumentu.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 3 ppkt 1) niniejszej siwz
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe, potwierdzajgce odpowiednio, ze posiada uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

ROZDZIAL VII Termin wykonania zamdowienia

Termin wykonania zamowienia: do 20.12.2013r.

ROZDZIALY. VIII Wyjasnienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob

porozumiewania si¢ wykonawcow z zamawiajacym

I.

Zamawiajacy urzeduje w nastgpujacych dniach (pracujgcych) od poniedziatku do piagtku

w godzinach od 7:30 do 15:30.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajagcy 1 wykonawca

przekazuja pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub poczty elektronicznej

(droga mailowa), przy przekazywaniu nast¢pujacych dokumentow:

a) pytania wykonawcow 1 wyjasnienia zamawiajacego dotyczace tresci siwz,

b) modyfikacje tresci siwz,

c) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o ktorych mowa w art.
86 ustawy oraz odpowiedz zamawiajacego,

d) wezwanie wykonawcy do wyjasnienia tresci oferty i odpowiedz wykonawcy,

e) wezwanie kierowane do wykonawcOw na podstawie art. 26 ustawy,

f) wezwanie do udzielenia wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na
wysokos$¢ ceny oraz odpowiedz wykonawcy,

g) informacja o poprawieniu oferty na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy,

h) oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omylek
na podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy,

1) wezwanie zamawiajacego do wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg oraz odpowiedz wykonawcy,

J) os$wiadczenie wykonawcy o przedhuzeniu terminu zwigzania oferta,

k) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

1) zawiadomienie o uniewaznieniu post¢powania,

m) informacje 1 zawiadomienia kierowane do wykonawcow na podstawie art. 181, 184 1
185 ustawy.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje faksem lub droga elektroniczng (za posrednictwem poczty email), kazda

ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Adres poczty
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*

elektronicznej Zamawiajacego na ktory Wykonawcy moga przekazywaé oswiadczenia,
wnioski o ktorych mowa w pkt. 3 to asankowska@mopr.szczecin.pl. Zamawiajacy
wymaga by wszelkie wnioski, o§wiadczenia przestane droga elektroniczng zwigzane z
postepowaniem byly kierowane wytacznie na ten adres.

W przypadku przekazywania dokumentow faksem lub droga -elektroniczng (za
posrednictwem poczty e’mail), wobec braku niezwlocznego potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania korespondencji 1 pomimo wyraznego zadania — dowod transmisji
danych na numerze faksu lub adres poczty e’mail wskazany przez Wykonawce na
formularzu oferty cenowej, oznacza ze wykonawca otrzymat korespondencje w momencie
jej przekazania przez Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niesprawne dzialanie urzagdzen wykonawcy.

Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwigzku z czym wszelkie pisma,
dokumenty, o$wiadczenia itp. skladane w trakcie postgpowania miedzy zamawiajagcym
a wykonawcami muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej SIwz.
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byty kierowane
wylgcznie na ten adres.

Zamawiajacy nie przewiduje zwoltywania zebrania wykonawcow.

Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Anna Sankowska, faks 91 48 57 603.

10. Wykonawca moze zwrdcic si¢ do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci siwz. Zamawiajacy

udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci siwz wptynie do
zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego
terminu skfadania ofert.

11. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci siwz wptynie po uplywie terminu sktadania wniosku,

o ktorym mowa w pkt 10, lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

12. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,

o ktérym mowa w pkt 10.

13. Tres¢ pytah wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym

przekazat siwz bez ujawniania zrodta zapytania oraz udostepnia na stronie internetowe;.

14. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania

ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia. Dokonang zmiang
zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano siwz,
a jezeli siwz jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

15. Jezeli w wyniku zmiany tresci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia

o zamoOowieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
zamawiajacy przedluza termin skladania ofert i1 informuje o tym wykonawcow, ktorym
przekazano siwz, oraz zamieszcza informacj¢ na stronie internetowej, jezeli siwz
udostgpniana jest na tej stronie.
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ROZDZIAL IX Sposob obliczenia ceny oferty

1.

Wykonawca podaje w ofercie cenowej stanowigcej zatacznik nr 1 do siwz Iaczng ceng
brutto za organizacj¢ szkolenia: ,,Nowoczesny sprzedawca” dla maksymalnej liczby
uczestnikOw tj. 15 o0soOb, stanowigcag sume wartosci brutto poszczegdlnych kosztow
szkolenia wskazanych w zatgczniku nr la do siwz - kalkulacji cen. W zalgczniku nr la
do siwz wykonawca podaje koszty stale do poniesienia przez Zamawiajacego niezaleznie
od ilosci os6b biorgcych udziat w szkoleniu (dla nie mniej niz 10 oséb 1 nie wigcej niz 15
osOb), oraz koszty zmienne przypadajace na jednego uczestnika podczas trwania
szkolenia. Nastepnie sumuje wszystkie wartosci brutto 1 wpisuje w rubryke ,,Razem”.
Kwota z rubryki ,,Razem” podlega¢ bedzie ocenie w kryterium cena.

2. Podana w ofercie cena powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja

zamoOwienia na zasadach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zal. nr 7 do siwz.
Podana w ofercie cena powinna obejmowac rdwniez ewentualne prowizje 1 inne opfaty a
takze upusty 1 rabaty udzielone przez Wykonawce Zamawiajagcemu. Wykonawca nie
wlicza do ceny szkolenia badan lekarskich uczestnikow.

3. Wszystkie podane ceny powinny by¢ cenami brutto zaokraglonymi do pelnych groszy.

4.
3.

Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg bedg prowadzone w walucie PLN.
Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej skiad
elementéw. Tak obliczona cena bgdzie brana pod uwage przez komisje przetargowg w
trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

Btad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktérego nie mozna poprawi¢ na podstawie art. 87
ust. 2 pkt. 2 Prawa zamowien publicznych spowoduje odrzucenie oferty.

ROZDZIAL XI Skladanie i otwarcie ofert

[98)

Oferte nalezy zlozy¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie,
ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin, pok. 301, w terminie do dnia 18.10 .2013r., do
godz. 10.00.

Za termin zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty.

Oferty beda podlega¢ rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie
opatrzona adnotacjg okreslajaca dokladny termin przyjecia oferty tzn. date kalendarzowa
oraz godzin¢ 1 minutg, w ktorej zostala przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, beda one
przechowywane w sposob gwarantujgcy ich nienaruszalnos¢.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 18.10.2013r.., 0 godz. 11.00w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin, pok. 302.
Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez komisj¢ przetargowa
powolang Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
Postgpowanie toczy¢ si¢ bedzie z podziatem na cz¢$¢: jawng 1 niejawng.

Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia. Nast¢pnie zamawiajacy poda informacje, o ktorych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy.
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9.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAL XII Wybor oferty najkorzystniejszej

1.

(98]

*

9.

10.

11.

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena:
cena najnizsza

------ x 100 pkt x znaczenie kryterium 100 %
cena badanej oferty

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zada¢ od wykonawcdédw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert 1 dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkow

udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywiste omylki

rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek

niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze

specyfikacjg istotnych warunkow zamdwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci

oferty niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia,

zamawiajacy zwrdci si¢ do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien

dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistniejg przestanki okreslone w art. 89 ustawy.

Oferty nie odrzucone zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert

okreslonymi w siwz.

Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert

okreslonych w siwz.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajagcy zawiadomi

wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme¢), albo imi¢ 1 nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania 1 adres wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano oraz
uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), albo imiona 1 nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania 1 adresy wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty wraz ze
streszczeniem oceny 1 porownania ztozonych ofert zawierajacym punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tagczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
1 prawne,

3) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia,
podajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne,

4) terminie, okreSlonym zgodnie z art. 94, po ktéorego uptywie umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.
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12. W przypadku wystapienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy

zamawiajacy uniewaznia postgpowanie.

13. O uniewaznieniu postgpowania zamawiajacy zawiadomi rownocze$nie wszystkich

wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia, - w przypadku uniewaznienia post¢powania

przed uptywem terminu skladania ofert,

2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia post¢gpowania po upltywie terminu

sktadania ofert
- podajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

14. Zamawiajacy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaty wybrane, na ich wniosek,
zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy

komputerowe oraz inne podobne materiaty.

* ¥ x

* % %

* 5k
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ROZDZIAL XIII Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Umowa.

1. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe¢ wedlug wzoru, stanowigcego zalacznik

nr 7 do siwz.

2. Zawarta umowa bedzie jawna 1 bedzie podlegata udostepnianiu na zasadach okreslonych w

przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

3. Niedopuszczalne jest pod rygorem niewazno$ci wprowadzanie istotnych zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano

wyboru wykonawcy.
4. Zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy,
ktory spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy,

przez Wykonawce;

2) wystgpig obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznosci

skutkujace potrzeba zmiany terminu realizacji przedmiotu umowys;

3) ulegng zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy — wartos$¢

umowy zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT;

4) w przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w szkoleniu, maksymalna
wysoko$¢ zobowigzan Zamawiajagcego wobec wykonawcy ulegnie zmianie o

koszty zmienne przypadajace na jednego uczestnika,

5) zajdzie konieczno$¢ zmian w wykazie osOb przewidzianych do realizacji
zamoOwienia, pod warunkiem spekniania przez te osoby warunkow okreslonych

w SIWZ.

5. Przed zawarciem umowy, wykonawcy bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi
dzialalnos$¢ gospodarczg 1 realizujgcy przedmiot zamowienia tj. wskazani w wykazie 0sob
przewidzianych do realizacji zaméwienia, bedg zobowigzani w przypadku zatrudnienia
przez inne instytucje ktore realizacja projekty w ramach Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia do ztozenia odpowiedniego oswiadczania oraz prowadzania kart czasu pracy.
Wzér o$wiadczania stanowi zalacznik do wzoru umowy. Zatrudnienie rozumiane jest

jako realizacja zadan na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;.
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6.

Przed zawarciem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu program szkolenia
wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 6 do wzoru umowy oraz ustali w porozumieniu
z Zamawiajagcym harmonogram szkolenia. Zar6wno program jak 1 harmonogram
szkolenia wymaga akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca, przy sporzadzaniu programu,
harmonogramu szkolenia ma obowigzek uwzgledniania uwag Zamawiajacego i
dokonywania w nich stosownych korekt przed ich ostateczng akceptacja.

ROZDZIAL XIII Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1.

Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniesli lub
moga ponie$s¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy,
przyshuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwolanie
1 skarga.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

¢) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawcze] w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu w terminie okreslonym w art. 182 ustawy.
Odwotujacy przesyta kopi¢ odwolania zamawiajgcemu przed uplywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed
uptywem tego terminu.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postepowania

odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

‘ ROZDZIAL X1V Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoOwienia jest organizacja 1 przeprowadzenie szkolenia w pn.
,Nowoczesny sprzedawca”.

2. Szkolenie ma na celu uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez bezrobotnych
Uczestnikow Projektu ,,Aktywna integracja w Szczecinie” bedacych klientami
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie do pracy w zawodzie
sprzedawcy.

3. Liczba uczestnikow: 10-15 oséb w jednej grupie szkoleniowej. Zamawiajacy nie
dopuszcza podziatu uczestnikow na mniejsze grupy szkoleniowe.

4. Szkolenie realizowane bedzie w ramach projektu ,,Aktywna integracja w Szczecinie”
wspotfinansowanego ze $rodkéw  Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Poddziatanie 7.1.1 Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

5. Oznaczenie wg wspolnego slownika zamoéwien: 805300008 Uslugi szkolenia
zawodowego.

6. Wymaga si¢, aby szkolenie sktadato si¢ z czgsci teoretycznej 1 praktycznej. Zakres
tematyczny szkolenia ma zawiera¢ 190 godzin zegarowych przypadajacych na
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uczestnika wraz z egzaminem. Zaje¢cia teoretyczne muszg obejmowaé 40 godzin
zegarowych przypadajacych na uczestnika. Zajecia praktyczne muszg obejmowac 150
godzin zegarowych przypadajacych na uczestnika. Godzina zegarowa szkolenia liczy
60 minut 1 obejmuje zaje¢cia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe, liczaca srednio
15 minut. Dhugo$¢ przerw jest ustalana w sposob elastyczny przez wykonawce.
Szkolenie nalezy zrealizowa¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie
mniej niz 24 godzin zegarowych w tygodniu. Zajgcia teoretyczne i praktyczne musza
odbywac si¢ od poniedziatku do piatku w godzinach pomie¢dzy 09.00-16.00.

7. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w sposOb nastgpujacy: zajgcia teoretyczne i
praktyczne maja odbywac si¢ w granicach administracyjnych miasta Szczecin.

8. Baza lokalowa, w ktorej odbywac¢ beda si¢ zajecia teoretyczne musi zawierac
stanowisko do nauki dla kazde; osob (stanowisko musi by¢ wyposazone w stot
szkolny lub fawke szkolng, krzesto).

9. Wymaga si¢, aby zaj¢cia praktyczne odbyty si¢ w na terenie sklepu (tj. pomieszczenia
przeznaczonego na cele handlowe, ktorego wnetrze jest dostepne dla ogotu
konsumentéw). Zajecia praktyczne musza odbywacé si¢ w miejscu wyposazonym w
sprzet, urzadzenia techniczne, umozliwiajagce prawidtowa realizacje zaje¢. Podczas
zaje¢ praktycznych wykonawca umozliwi wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas
zaje¢ teoretycznych. Zajecia praktyczne powinny byC¢ oparte na ¢wiczeniach i
pokazach uzupetnianych wskazéwkami teoretycznymi. Lokal, w ktorym realizowane
bedzie szkolenie musi mie¢ zaplecze sanitarne.

10. Program szkolenia obejmowac¢ musi nastepujgce moduty:
zajecia teoretyczne:

technika obstugi klienta (komunikacja z klientem, obsluga klienta w punkcie
sprzedazy, autoprezentacja),

bezpieczenstwo 1 higiena pracy (przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy w jednostce handlowej),

zawod sprzedawca (zadania pracownika handlu, zapoznanie z podstawowymi
pojeciami obowigzujacymi w jednostce handlowej, organizacja pracy na
obiekcie handlowym, przyjmowanie reklamacji),

nowoczesne formy oraz techniki sprzedazy,

organizacja sprzedazy detalicznej, organizacja zaopatrzenia i przyjmowania
dostaw towarow,

przepisy stosowania kas fiskalnych,

zajecia praktyczne:

obstuga komputera (system MS Windows, MS Word, MS Excel, Internet),
obstuga programu do fakturowania (wystawianie faktur, robienie faktur
korygujacych, paragony, zestawienia, raporty, operacje na bazach danych
programu sprzedaz, wykonywanie 1 dokumentowanie podstawowych obliczen
sklepowych),

obstuga kas fiskalnych (budowa i eksploatacja kas fiskalnych, obstuga 1
programowanie kas fiskalnych).

11. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ do programu szkolenia innych moduléw niz
wskazane w SIWZ.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca musi zapewni¢ kadre dydaktyczng o odpowiednich kwalifikacjach i
doswiadczeniu niezbednym do prawidlowej realizacji zamowienia. Wymagane jest,
aby zajecia prowadzity osoby majace doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
zwigzanych z modulami programu szkolenia. Nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaj¢é
metodg ksztalcenia na odleglo$¢.

Kazdy z uczestnikow ma otrzyma¢ w dniu rozpoczecia szkolenia na wilasnosé
materialty dydaktyczne takie jak: notatnik, dlugopis, opracowania zawierajagce opis
zagadnien ujetych w programie szkolenia.

Wykonawca zapewni do uzytkowania w trakcie szkolenia odpowiedni sprzet
komputerowy z oprogramowaniem MS Windows, MS Word, MS Excel, Internet, dwa
rodzaje kas fiskalnych oraz inne niezbedne oprogramowanie konieczne do
prawidlowej realizacji szkolenia. Wykonawca zapewni rowniez odpowiedni sprzet do
prawidlowego przeprowadzenia zaje¢ praktycznych szkolenia.

Wykonawca dokona wizualizacji lokalu, dokumentacji zwigzanej z realizacja
szkolenia, materialow dydaktycznych oraz certyfikatow i dyploméw potwierdzajacych
zakonczenie szkolenia zgodnie z aktualnymi Wytycznymi dotyczgcymi ozmaczania
projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, opublikowanymi przez
Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spolecznym, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Kapital
Ludzki.

Wykonawca zapewni na czas trwania szkolenia dla uczestnikow:

e swobodny dostep do poczegstunku w postaci napojéw goracych (kawa, herbata)
oraz pieczywa cukierniczego,

e odziez ochronng (fartuch) na czas trwania zaje¢ praktycznych (w przypadku
odbywania zaje¢ praktycznych w sklepie spozywczym);

e raz dziennie cieply posilek w formie dwudaniowego obiadu,

e Dbilety codzienne umozliwiajace dojazd oséb skierowanych na szkolenie na
czas jego trwania z miejsca zamieszkania do miejsca odbywania szkolenia
(przejazd w obie strony).

Wykonawca zapewni warunki zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
w trakcie trwania szkolenia.
Dla uczestnikodw szkolenia wykonawca musi przewidzie¢ ubezpieczenie od nastgpstw
nieszczg¢sliwych wypadkow powstalych w zwigzku z udziatem w szkoleniu oraz w
drodze do miejsca szkolenia 1 z powrotem za caly okres szkolenia. Kwota ta musi
zosta¢ ujeta w koszcie szkolenia.
Na zakonczenie szkolenia Wykonawca przeprowadzi ankiet¢ majaca na celu
sprawdzenie poziomu zadowolenia z odbytego szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje niezbedng do prawidlowego
rozliczenia ushugi realizowanej w ramach projektu pn. ,,Aktywna integracja w
Szczecinie” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki zgodnie z przekazanym wykazem
przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ nastgpujaca dokumentacje:

e dziennik zaje¢ zawierajacy liste obecnosci, wymiar godzin i tematy zajec;
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indywidualne listy obecnosci dla kazdego Uczestnika zgodnie ze wzorem
przekazanym przez Zamawiajacego;

informacje tygodniowe o frekwencji uczestnikow;

kopie list potwierdzajacych odbior materiatdw dydaktycznych (notatnik,
dlugopis, opracowania zawierajace opis zagadnien ujetych w programie
szkolenia, sprzet szkoleniowy);

polisa ubezpieczenia NNW;

kopie potwierdzenia korzystania z poczestunku;

kopie potwierdzenia korzystania z obiadu;

kopie potwierdzenia odbioru biletow komunikacji miejskiej;

kserokopie poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i1 uzyskanie kwalifikacji
wydanych uczestnikom szkolenia;

dokumentacji fotograficzng ustugi, w tym wykonanie zdje¢:

- materialow dydaktycznych,

- sali dydaktycznych,

- rozpoczgcia 1 zakonczenia realizacji uslugi, a w szczegolnosci
przeprowadzonych egzaminow,

- codziennej realizacji harmonogramu,

- miejsc, w ktorych zamieszczono plakaty promujace projekt,

ankiet¢ majacg na celu sprawdzenie poziomu zadowolenia z odbytego
szkolenia.

21. Osoba po ukonczonym szkoleniu otrzyma zaswiadczenie o jego ukonczeniu.
22. Szkolenie nalezy zakonczy¢ egzaminem przed komisjg do tego uprawniona.

Czlonkowie komisji przetargowej:

1
2
3

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie




