Zalacznik nr 6 do siwz

UMOWA NR ....orvrnrrnnnnanenee

zawartawdniu ............ 2013r. w Szczecinie

pomiedzy:

Gming Miasto Szczecin — Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie przy ul. Gen,
Sikorskiego 3

reprezentowanym przez

Marte Giezek — Dyrektora

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

§1

1. Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia mniejszej od kwot okreslonych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 24.01.2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2013 r., poz. 907 z p6Zniejszymi zmianami), na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Dokumenty sktadajace
si¢ na Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwang dalej ,,SIWZ”, jak réwniez
dokumenty sktadajace si¢ na ztozong w tym postgpowaniu ofert¢ Wykonawcy, wybrang
przez Zamawiajacego zwang dalej ,,Ofertg” stanowig integralng czgs$¢ niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zapewnienia sprawnosci 1acza z zakonczeniem sieci oraz
utrzymania ich w gotowosci do przekazywania komunikatow od/do uzytkownika
koncowego z wymagang jakoScig za posrednictwem telefondw stacjonarnych  dla
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Szczecinie realizuje niniejsza umow¢ w imieniu Gminy Miasto Szczecin.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug bedacych przedmiotem niniejsze;]
umowy zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa w szczegolnosci
z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na tej
podstawie.

§2

Zaméwienie obejmuje $wiadczenie ustug telefonicznych tj. realizacje polaczen
telefonicznych.
Zakres swiadczen bedzie obejmowal:
a) Ushugi telekomunikacyjne:

e Abonamenty za linie telefoniczne analogowe POTS,

e Abonamenty za linie cyfrowe ISDN 2B+D+DDI, ISDN 2B + D z wigzkami
PBX, DDI
Potlaczenia lokalne,
Polaczenia migdzystrefowe,
Potaczenia do sieci komorkowych,
Polaczenia miedzynarodowe na terenie Unii Europejskie;,



e Zapewnienie transmisji dla faksu,

e Polgczenia pozostale  (polaczenia do  biura numerow 118913,
teleinformatyczne, itp. generowanych z lokalizacji zamawiajacego, pofaczenia
migdzynarodowe poza obszar UE) wedlug taryfy operatora.

Inne dostepne ushugi telekomunikacyjne:

e Polaczenia bezplatne do shuizb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984.

Ustugi dodatkowe:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

2
h)

i)
3

k)

Automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800, 0-801, 0-804, Ilinie

informacyjne 191XX, 193XX, 195XX,

Przekierowanie polaczen,

Prezentacja numeru itp.,

Bezptatne blokady okreslonych grup potaczen,

Bezptatne polaczenia pomigdzy wszystkimi numerami firmy z wykorzystaniem

numeracji skroconej na poszczego6lnych lokalizacjach,

Sekundowe naliczanie czasu zrealizowanych polaczen ze wszystkimi numerami

telefonow bez oplaty za instalacje potaczenia,

Zachowanie dotychczasowej numeracji telefonow,

Zachowanie istniejace] numeracji skroconej wykorzystywanej do realizacji

polaczen wewnatrz firmy.

Bezptatne ograniczanie polaczen (blokady),

Bezptatny wykaz zrealizowanych polaczen — biling szczegdlowy dla wszystkich

numerow gtéwnych,

W ramach obstugi serwisowej] Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

e Bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy 1laczy oraz
sprawdzanie parametréw laczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

e Techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu  Zamawiajagcego obejmujagcga w  szczegdlnosci:  bezplatne
eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy faczy, bezptatne usuwanie
awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do glownego zakonczenia sieci lub
zmiana w jego przylaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej poprzez
Zamawiajacego,

e Bezptatng calodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.

e Stalo$¢ cen w okresie obowigzywania umowy.

e Rekompensata poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zwigzanych z
zachowaniem numerow.

e Automatyczny wybor numeru prefiksu operatora.

e Wykonawca przejmuje na siebie obowigzek przeprowadzenia procedury
zwigzane] z zachowaniem numerow.

e Dopuszczalna przerwa lgcznosci przy zmianie operatora/medium — do 24
godzin.

Uwaga: Linia ISDN 2B+D o numerze 914857580 w Osrodku przy ul. Sikorskiego 3 jest
liniag podkladowa pod krotki numer 19289 i nie moze ulec zmianie.

§3

1. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone
na podstawie cen jednostkowych:

a) abonamentu miesi¢cznego dla 1 dostgpu ISDN w wysoko$ci ................. zt brutto,
b) abonamentu miesi¢gcznego dla 1 dostepu POTS w wysokosci ................. zt brutto,
c) oplaty miesigcznej za 20 numerow DDI w wysoko$ci ..............oeeiiien zL. brutto,
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2.
3.

4,

d) stawki za 1 minute polaczenia lokalnego i strefowego w wysokosci ......... 7l brutto,

e) stawkiza 1 minute potaczenia migdzystrefowego w wysokosci .......... zt brutto,

f) stawki za 1 minut¢ polaczenia do sieci komorkowych w wysokosci ............ zt
brutto,

g) Laczna warto$¢ optat jednorazowych brutto (w tym oplaty aktywizacyjne,
przeniesienia numeru) ........ zt brutto

Wykaz abonamentéw Zamawiajacego stanowi zatgcznik nr 1b do niniejszej umowy.
Maksymalna warto$¢ zobowigzan Zamawiajagcego wzgledem Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ kwoty ................. zt brutto.

W przypadku gdy w planach finansowych, na podstawie ktérych Zamawiajacy bedzie
prowadzil dzialalno$¢ w roku budzetowym 2014 1 2015 nie zostang zagwarantowane
srodki wystarczajace na realizacj¢ niniejszej umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do odstgpienia od niezrealizowanej czes$ci niniejszej umowy, w terminie 30 dni od
zatwierdzenia planu budzetowego. W takim przypadku Wykonawcy nalezy si¢ wylacznie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czg$ci umowy 1 nie ma on prawa do roszczenia
z tego tytutu.

§ 4

. Naleznos$¢ za wykonane ustugi Zamawiajacy bedzie regulowal w terminie 30 dni od daty

prawidlowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT. Wykonawca zobowigzany jest do
dorgczenia faktury VAT Zamawiajagcemu najpézniej na 23 dni przed uplywem
okreslonego w fakturze VAT terminu platnosci, a w razie niezachowania tego terminu,
termin platnosci wskazany na fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas
opoOznienia.

Strony ustalajg, iz w trakcie trwania umowy ceny uslug nie ulegng zmianie,
z zastrzezeniami wynikajagcymi z niniejszej umowy. Ceny ustug brutto, ulegng zmianie
tylko w przypadku zmiany stawek podatku VAT na te ustugi. W tym przypadku strony
podpisza aneks do umowy, dotyczacy niezrealizowanej jeszcze czesci zamoOwienia
zawierajacy nowe ceny brutto za S$wiadczenie ustug, ustalone przez doliczenie do
dotychczasowej ceny netto podatku VAT w aktualnej wysokosci.

W razie zwloki Zamawiajacego w zaplacie naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy
na rzecz Wykonawcy, Wykonawca nie bedzie uprawniony do wstrzymania wykonania
umowy. W razie zwloki Zamawiajacego w zaptacie nalezno$ci wynikajacej z niniejszej
umowy na rzecz Wykonawcy, Wykonawca ma prawo zada¢ odsetek ustawowych.
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie regulamindéw ushug obowigzujacych u Wykonawcy w
czesci niesprzecznej z oferta oraz niniejszg umows.

§5

Umowa zawarta zostaje na okres od dnia 01.01.2014r do 31.12.2015r. W przypadku gdy ze
wzgledéw proceduralnych nie bedzie to mozliwe uruchomienie ustugi nastgpi maksymalnie w
67 dniu od dnia podpisania umowy w sposob nie zaklocajacy tacznosci telefonicznej MOPR
w godzinach jego pracy.

§ 6

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktore
uzyska w zwigzku z wykonywaniem ustug begdacych przedmiotem umowy. Obowigzek
zachowania tajemnicy trwa zarowno w czasie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

I.

§7
Strony wustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od wykonawcy zaptaty kar umownych w nastgpujacych
przypadkach 1 wysokosciach:



a) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug objetych niniejszg umowag - 1/15 $rednie;j
oplaty miesigcznej liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych. Odszkodowanie nie bedzie przystlugiwalo, jezeli w okresie
rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy), laczny czas przerw byt krotszy niz 36
godzin,

b) niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej trwajacej dluzej niz 8 godzin — zwrot 1/30
miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytutlu odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % kwoty, o ktorej mowa w § 3
ust. 3.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogodlnych odszkodowania w
innych przypadkach niz okreslone w ust. 1 1 2 oraz odszkodowania uzupehiajgcego
przenoszacego wysoko$¢ kar umownych.

§8
Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstgpienia od niniejszej umowy w trybie
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczeg6Inosci w nastepujacych
przypadkach:
1) naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy, okreslonego w § 6 umowy,
2) trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie niniejszej umowy,
3) naruszenia istotnych postanowien niniejszej umowy.

§9
1. Zmiana postanowien zawarte] umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez
Wykonawce;

2) wystapiag obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznosci skutkujace
potrzebg zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy ,

3) ulegng zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy — warto$¢ umowy
zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT.

4) w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy, z przyczyn obiektywnych,
niezaleznych od Zamawiajacego (np. z powodu zmiany, likwidacji lub dojscia
lokalizacji) wystapi konieczno$¢ zlikwidowania, przeniesienia lub zamowienia
wiekszej ilosci abonamentéw znajdujacych si¢ w zatgczniku 1b do siwz, dopuszcza si¢
zmian¢ abonamentdw w poszczegllnych lokalizacjach. Zmiany o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, nie moga prowadzi¢ do zwigkszenia maksymalne; wysokosci
zobowigzan Zamawiajacego wobec Wykonawcy o ktorej mowa w § 3 ust. 3.

§ 10
Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest podatnikiem podatku VAT 1 posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 851-19-91-734 oraz upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
podpisu Zamawiajgcego.

§ 11
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢sci umowy.
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§ 12
Ewentualne spory miedzy stronami powstale w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy
strony poddajg rozstrzygnieciu sagdu powszechnego w Szczecinie.

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

§ 14
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

podpis Wykonawcy podpis Zamawiajacego



