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| ROZDZIAL 1 Forma oferty
1. Na oferte skladajg si¢: formularz oferty oraz wszystkie pozostale wymagane dokumenty (w tym

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

oswiadczenia, zalgczniki itp.) zgodnie z rozdzialem V specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
(siwz).

Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr
1 do siwz.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub recznie
dlugopisem.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do skladania o$wiadczen woli w imieniu
wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dolaczone do oferty w oryginale lub kopii
poswiadczone] za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza, o ile nie wynika ono z innych
dokumentoéw zatgczonych przez wykonawce.

W przypadku, gdy wykonawca sktada kopi¢ jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona po§wiadczona za
zgodno$¢ z oryginalem przez wykonawce (wykonawca sklada wlasnoreczny podpis poprzedzony
dopiskiem ,,za zgodno$¢”), z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa w niniejszej siwz.

Jezeli do reprezentowania wykonawcy upowaznione s3 tacznie dwie lub wigcej osob, kopie
dokumentéw musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez te osoby.

Jezeli ktorys z wymaganych dokumentow skladanych przez wykonawce jest sporzadzony w jezyku
obcym dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski. Dokumenty sporzadzone w
jezyku obcym bez wymaganych thumaczen nie bedg brane pod uwage.

Zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w ktorych
wykonawca naniost zmiany, musza by¢ przez niego parafowane.

Wykonawca skfada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi obejmowac catos¢ zamowienia, nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy przewiduje udzielanie zaméwien uzupehiajacych, jednak nie wigcej niz 50 % wartosci
zamowienia podstawowego i polegajacych na powtorzeniu tego samego rodzaju zamowien..
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zaleca si¢, aby wykonawca zamieScit oferte w zewngtrznej i wewngtrznej kopercie z tym, ze:

1) zewnetrzna koperta powinna by¢ oznaczona w nastepujacy sposob: Gmina Miasto Szczecin —
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Gen. Wl Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin, pok. nr 301,
przetarg nieograniczony, ,oferta na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie” oraz ,,nie otwiera¢ przed 14.12.2015r. godz.
10.30” - bez nazwy i pieczatki wykonawcy;

2) koperta wewnetrzna powinna zawiera¢ oferte i by¢ zaadresowana na wykonawce, tak aby mozna

bylo odestac¢ oferte w przypadku jej wptyniecia po terminie.

Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 15, zamawiajacy nie bedzie
ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za nieterminowe wptynigcie oferty. Zamawiajacy nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nieterminowe zlozenie oferty w szczego6lnosci w sytuacji, gdy oferta
nie zostanie ztozona do pokoju wskazanego w pkt 15 ppkt 1) lecz wplynie do kancelarii ogdlnej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Zgodnie z art. 24 ust 2a ustawy, Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia
wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie
naruszytl obowiazki zawodowe, w szczego6lnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajacy bedzie
w stanie wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkéw dowodowych. Zamawiajacy nie wykluczy z
postgpowania o udzielnie wykonawcy, ktory udowodni, ze podjat konkretne s$rodki techniczne,
organizacyjne i kadrowe, ktore maja zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkow
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zawodowych w przysztosci oraz naprawil szkody powstale w wyniku naruszenia obowigzkoéw
zawodowych i zobowigzat si¢ do ich naprawienia.

‘ ROZDZIAL 11 Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozona przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert.

)

2)

w przypadku wycofania oferty, wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknictej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1)
z dopiskiem ,,wycofanie”.

w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz oferte¢ swg zmienia,
okreslajac  zakres 1 rodzaj tych zmian a je$li o$wiadczenie o zmianie pociagga
za sobg konieczno$¢ wymiany czy tez przedlozenia nowych dokumentoéw — wykonawca winien
dokumenty te ztozyc¢ .

Powyzsze oswiadczenie i ew. dokumenty nalezy zamiesci¢ w kopercie wewngtrznej
i zewnetrznej, oznaczonych jak w rozdziale I pkt 14 ppkt 1) i 2) przy czym koperta zewnetrzna
powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

2. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania
ofert.
3. Zamawiajacy niezwlocznie zwraca wykonawcy oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

ROZDZIAL III Oferty wspoélne

1.

2.

1)
2)

Wykonawcy skladajacy oferte wspdlng ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy.
Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pktl musi znajdowac si¢ w ofercie wspolnej wykonawcow.
Pelnomocnictwo musi byé zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginalem przez notariusza.

Pelnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajacym w toku postgpowania i do niego

zamawiajacy kieruje informacje, korespondencje, itp.

Oferta wspolna, sktadana przez dwoch lub wiecej wykonawcow, powinna spetniaé¢ nastepujace

wymagania:

oferta wspolna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;

sposob sktadania dokumentéw w ofercie wspolnej:

a) dokumenty, dotyczace wlasnej firmy, takie jak np.: odpis z wlasciwego rejestru, oswiadczenie
o braku podstaw do wykluczenia itp. sktada kazdy z wykonawcow sktadajacych oferte
wspo6lng we wlasnym imieniu.

b) dokumenty wspoélne takie jak np.: formularz oferty, wykaz prac podobnych, oswiadczenie o
spetianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu itp. sktada pelnomocnik wykonawcow w
imieniu wszystkich wykonawcow sktadajacych oferte wspolna,

¢) kopie dokumentow dotyczacych kazdego z wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng musza
by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg lub osoby upowaznione do
reprezentowania tych wykonawcow.

5. Wspolnicy spotki cywilnej sg traktowani jak wykonawcy skladajacy oferte wspdlng i majg do nich
zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

6. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postgpowania) wykonawcy skladajacy oferte
wspo6lng beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu umowe konsorcjum, zawierajaca, co
najmniej:
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1) zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego swoim
zakresem realizacje przedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegdlnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktéry nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacje
zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jakosci i rekojmi.

‘ ROZDZIAL 1V Jawnos¢ postepowania

—

Zamawiajacy prowadzi protokot postgpowania.

Protokot postepowania wraz z zalgcznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia si¢ na
wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Iub uniewaznieniu postgpowania, z tym ze
oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

Udostgpnienie protokotu lub zatacznikow moze nastapi¢ przez wglad w miejscu wyznaczonym przez
zamawiajacego, przeslanie kopii poczta, faksem lub droga elektroniczna, zgodnie z wyborem
wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zalacznikéw w miejscu
wyznaczonym przez zamawiajacego nie moze samodzielnie kopiowaé lub utrwala¢ za pomoca
urzadzen lub $§rodkéw technicznych stuzgcych do utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.

Jezeli przestanie kopii protokohu lub zalgcznikow zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn
technicznych utrudnione, w szczeg6lnosci z uwagi na ilo$¢ zadanych do przestania dokumentow,
zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposob, w jaki moga by¢ one udostepnione.
Jezeli udostgpnianie protokotu lub zatacznikow bedzie si¢ wigzalo z koniecznoscig poniesienia
dodatkowych kosztow, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce sposobem udostgpniania lub
koniecznoscig przeksztatcenia protokotu lub zatacznikow koszty te pokrywa wnioskodawca.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostgpniane, oraz wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji o
ktérych mowa w art. 86 ust.4 ustawy.

W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnic¢ jego przedsigbiorstwa i1 oznaczy¢ je klauzulg ,nie
udostepnia¢. Informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
z pdzniejszymi zmianami)”.

W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisoOw ustawy Prawo zaméwien publicznych
lub odrgbnych przepisow, informacje te beda podlegaly udostepnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostale niezastrzezone dokumenty.

ROZDZIAL. V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelniania tych warunkow. Wymagane dokumenty.

1.

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z

postgpowania, w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ustawy. W celu wykazania braku

podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy maja obowigzek

zlozy¢ nastepujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do
Siwz,
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W przypadku sktadania oferty wspoélnej ww. oswiadczenie sklada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wsp6lng we wlasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej (jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru), w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania
W _ przypadku skladania oferty wspolnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia
wykonawcy maja obowiagzek takze ztozy¢:
Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy, albo informacje o tym, ze wykonawca nie nalezy do grupy kapitatlowej, wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 3 do siwz, (lista/informacja musi by¢ zlozona w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza)

W przypadku skladania oferty wspoélnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow sktadajacych

oferte wspolna.

3. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia musza spetnia¢ warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dzialalno$ci Iub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowigzek ich posiadania poprzez wykazanie, Ze posiadaja aktualne
Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wydawane na
podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.
poz. 243 ze zmianami).

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
SPELNIA / NIE SPELNIA

2) posiadania wiedzy i dos§wiadczenia,
poprzez wykazanie, ze: wykonali nalezycie (a w przypadku $wiadczen okresowych Iub cigglych
rowniez wykonuja) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie minimum dwie ustugi glowne. Za
jedng ushuge gtéwng zamawiajacy uzna zrealizowanie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych o
warto$ci minimum 100.000,00 z1,

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
SPELNIA / NIE SPELNIA

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zaméOwienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu speliania warunku.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu speliania warunku.

4. Kazdy z wykonawcow w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktorych
mowa w pkt 3 ma obowigzek zlozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
1) Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu, wedlug wzoru, stanowigcego
zalacznik nr 4 do siwz,
W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie sktada pelnomocnik w imieniu
wykonawcow sktadajgcych oferte wspolna.
2) Wykaz wykonanych, (a w przypadku S$wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych) gléwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wraz z podaniem ich
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wartosci, przedmiot dat wykonania i podmiotdéw na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane,
wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 5 do siwz oraz dowody ze zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej wyvkonawcy sktadajq jeden wspolny wykaz glownych ustug.

3) Aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsi¢biorcéow telekomunikacyjnych.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow sktadajacych
oferte wspolna.

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych Iub ekonomicznych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie
realizacji zamowienia, w szczego6lnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby wykonania
zamoOwienia. Podmiot, ktory zobowiazal sic do udost¢cpnienia zasobow, odpowiada solidarnie z
wykonawcg za szkode zamawiajacego powstalyg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba
ze za nieudost¢cpnienie zasobdw nie ponosi winy.

(zobowiqzanie musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez

notariusza)

5. W przypadku podmiotow, o ktorych mowa w pkt 5, przedkladane przez wykonawce kopie
dokumentéw dotyczacych kazdego z tych podmiotow muszg byé poswiadczone za zgodnos$¢ z
oryginatem przez te podmioty.

6. Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentow dotyczgcych sytuacji
finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiajgcego, moze przedstawic¢ inny dokument, ktory
w wystarczajgcy sposob potwierdza spetnianie opisanego przez zamawiajgcego warunku.

7. Ponadto wykonawcy maja dotaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

1) formularz oferty zgodnie z Rozdziatem I pkt 3 siwz;

w przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy zlozy¢ jeden dokument

2) odpowiednie pelnomocnictwa;
tylko w sytuacjach okre§lonych w Rozdziale I pkt 5 zdanie 2 siwz lub w przypadku sktadania
oferty wspodlnej (Rozdziat 111 pkt 1 siwz)

3) os$wiadczenie wedhug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do siwz wskazujace czeS¢ zamowienia,
ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jezeli wykonawca przewiduje udziat
podwykonawcow)

w przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy zlozy¢ jeden dokument

4) o$wiadczenie o terminie ptatnosci na formularzu oferty stanowiacym zatacznik nr 1 do siwz celem

przyznania punktow w kryterium warunki ptatno$ci”;

w przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

(Ww. dokumenty musza by¢ zlozone w oryginale lub Kkopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginalem przez notariusza).

8. Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie zlozg oswiadczen lub
dokumentoéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy, lub ktorzy nie zlozyli
pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez zamawiajgcego o$§wiadczenia i dokumenty, o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2d ustawy, zawierajace bledy lub ktorzy zlozyli
wadliwe pelnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania. Ztozone
na wezwanie zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez
wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu oraz spehlianie przez oferowane ushugi wymagan
okreslonych przez zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.

9. W przypadku zatgczenia do oferty innych dokumentoéw niz wymagane przez zamawiajacego (np.
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materialdow reklamowych i informacyjnych) zaleca si¢ aby stanowity one odrebna cze$¢, nieztaczong z
oferta w sposob trwaty. Dokumenty takie nie beda podlegaty ocenie przez zamawiajacego.

ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni

1. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) niniejszej siwz sktada dokument
lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 zastepuje si¢ je dokumentem
zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosuje si¢
odpowiednio.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce majacego siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajacy moze zwrocié si¢ do
wlasciwych organdw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezb¢dnych informacji dotyczacych
przedtozonego dokumentu.

‘ ROZDZIAL VII Termin wykonania zamowienia

Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy ale nie weczeéniej niz od dnia 01.01.2016r. do
dnia 31.12.2017r.

ROZDZIAL. VIII Wyjasnienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewania sie¢
wykonawcow z zamawiajacym

1. Zamawiajacy urzgduje w nastepujacych dniach (pracujacych) od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7:30 do 15:30.
2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawca przekazuja
pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.
3. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub poczty elektronicznej (droga
mailow3), przy przekazywaniu nastepujacych dokumentow:
a) pytania wykonawcow i wyjasnienia zamawiajacego dotyczace tresci siwz,
b) modyfikacje tresci siwz,
¢) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o ktorych mowa w art. 86 ustawy
oraz odpowiedz zamawiajacego,
d) wezwanie wykonawcy do wyjasnienia tresci oferty i odpowiedz wykonawcy,
e) wniosek o wyjasnienie 1 wyjasnienia dotyczace o§wiadczen i dokumentow, o ktorych mowa w art.
25 ust. 1 ustawy,
f) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie art. 26 ustawy,
g) wezwanie do udzielenia wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysokosé
ceny oraz odpowiedz wykonawcy,
h) informacja o poprawieniu oferty na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy,



DO/341-7/15

i)
)
k)
D

m)

n)

oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omylek na
podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy,

wezwanie zamawiajacego do wyrazenia zgody na przedhuzenie terminu zwigzania oferta oraz
odpowiedz wykonawcy,

oswiadczenie wykonawcy o przedtuzeniu terminu zwigzania oferta,

zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,
zawiadomienie o uniewaznieniu postgpowania,

informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcow na podstawie art. 181, 184 i 185 ustawy.

UWAGA Przy przekazywaniu korespondencji w formie e —maila nalezy przygotowany i
podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy dokument zeskanowac i
przestaé.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng (za posrednictwem poczty email), kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego na ktory Wykonawcy mogg przekazywaé oswiadczenia, wnioski o ktérych mowa
w pkt. 3 to bszczepanska@mopr.szczecin.pl. Zamawiajacy wymaga by wszelkie wnioski,
oswiadczenia przestane droga elektroniczng zwigzane z postgpowaniem byly kierowane
wylacznie na ten adres.

W przypadku przekazywania dokumentéow faksem lub drogg elektroniczng (za posrednictwem
poczty e’mail), wobec braku niezwlocznego potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
korespondencji i pomimo wyraznego zadania — dowdd transmisji danych na numerze faksu lub
adres poczty e’mail wskazany przez Wykonawcg na formularzu oferty cenowej, oznacza ze
wykonawca otrzymat korespondencjc w momencie jej przekazania przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawne dziatanie urzadzen wykonawcy.
Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwigzku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
oswiadczenia  itp.  skladane =~ w  trakcie  postgpowania  migdzy  zamawiajacym
a wykonawcami musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej siwz. Zamawiajacy
wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byty kierowane wylacznie na ten adres.
Zamawiajacy nie przewiduje zwolywania zebrania wykonawcow.

Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Barbara Szczepanska,tel. 91 48 57 528, faks 91 48 57 603 (czynny calg dobg).

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajagcego o wyjasnienie tresci siwz. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tre$ci siwz wpltynie do zamawiajacego nie pozniej niz
do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci siwz wplynie po uplywie terminu skladania wniosku,
o ktorym mowa w pkt 10, lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedhuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt 10.

Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazal siwz
bez ujawniania zrodta zapytania oraz udostgpnia na stronie internetowe;.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonang zmian¢ zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano siwz, a jezeli siwz jest
udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

Jezeli w wyniku zmiany treSci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia
0 zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy
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przedhuza termin sktadania ofert i informuje o tym wykonawcow, ktorym przekazano siwz, oraz
zamieszcza informacje na stronie internetowej, jezeli siwz udostgpniana jest na tej stronie.

‘ ROZDZIAL IX Sposob obliczenia ceny oferty

1.

Wykonawca wypehia formularz oferty w nastgpujacy sposob:

1) Ceny wskazane w ofercie cenowej stanowiacej zalacznik 1 do siwz, musza zawierac

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

2)

W poz. ,,1 abonament miesi¢czny ISDN” nalezy umiesci¢ koszt brutto abonamentu linii ISDN
jaki poniesie Zamawiajacy za jeden miesigc.

W poz. ,,1 abonament miesigczny POTS” nalezy umiesci¢ koszt brutto abonamentu linii POTS
jaki poniesie Zamawiajacy za jeden miesigc.

W pozycji ,,cena oplaty miesiecznej za 20 numeréw DDI”, nalezy umiesci¢ koszt brutto optaty
jakie poniesie Zamawiajacy za 20 numeréw DDI.

W poz. ,,1 minuta polaczen lokalnych i strefowych” nalezy umiesci¢ koszt brutto za jedna
minute polaczenia lokalnego oraz strefowego jaka poniesie Zamawiajacy

W poz. ,,1 minuta potgczen migdzystrefowych” nalezy umiesci¢ koszt brutto za jedng minutg
potaczenia migdzystrefowego jaka poniesic Zamawiajacy.

W poz. ,,1 minuta polgczenia do sieci komoérkowych” nalezy umiesci¢ koszt brutto za jedng
minut¢ polaczenia do sieci komorkowych jaka poniesie Zamawiajacy.

W poz. ,,Laczna warto$¢ optat jednorazowych” nalezy umiesci¢ wszystkie pozostate koszty i
oplaty jednorazowe ponoszone przez Zamawiajacego (np.: oplaty aktywizacyjne,
przeniesienia numeru) w trakcie obowigzywania umowy.

2. Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 niniejszego Rozdziatu, tabele zawarta w zalaczniku nr 1 do siwz nalezy
wypehi¢ w nastepujacy sposob:

(9]

a)

b)

¢)
d)

W kolumnie nr 2 ,cena jednostkowa brutto” w wierszach nr 4 do 6 nalezy wpisac
odpowiednia cen¢ ustugi za jedna minutg potaczenia ( dotyczy pozycji wymienionych w pktl
ppktl litera d-f), w wierszu nr 1-3 ceng za jeden miesiac $wiadczenia ustugi (dotyczy pozycji
wymienionych w pkt 1 lit. a — ¢, natomiast w wierszu 7 nalezy wpisac¢ cen¢ za calo$¢ ustugi
$wiadczonej przez caly okres obowigzywania umowy (dotyczy pozycji wymienionej w
wymienionej w pkt g)

Nastepnie wartosci poszczegélnych cen jednostkowych nalezy przemnozyé przez wartosci
wskazane w kolumnie nr 3 mnozenie przez ilo$¢ ...” (nie dotyczy to ceny w wierszu nr 7)
Nastepnie wyniki dziatan nalezy wpisa¢ w odpowiednig komérke w kolumnie nr 4 ,,razem”
Wszystkie wartosci wpisane w kolumnie nr 4 ,razem” maja zosta¢ zsumowane i tak
otrzymana cena ma zosta¢ wpisana w wierszu nr 8 kolumny i przeniesiona do pkt 1 ppkt 1).

Wszystkie ceny podane w ofercie majg mie¢ dwa miejsca po przecinku pod rygorem odrzucenia

oferty.

Podana w ofercie cena powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia oraz z uwzglednieniem zasad wykonywania tych ustug, okreslonych we wzorze umowy
stanowigcym zalacznik nr 6 do siwz.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg beda prowadzone w walucie PLN.

Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sklad elementow. Tak
obliczona cena bedzie brana pod uwage przez komisj¢ przetargowg w trakcie wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Btad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktorego nie mozna poprawi¢ na podstawie art. 87 ust. 2 pkt. 2
Prawa zamowien publicznych spowoduje odrzucenie oferty.
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ROZDZIAL X Skladanie i otwarcie ofert

98]

Oferte nalezy ztozy¢ w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Gen. W1. Sikorskiego 3
pokoju 301 , w terminie do dnia 14.12.2015r. do godz. 10.00.

Za termin zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty.

Oferty beda podlegaé rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie opatrzona
adnotacja  okreSlajaca  dokladny termin  przyjecia oferty tzn. date  kalendarzowsa
oraz godzin¢ i minutg, w ktorej zostata przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, be¢da one przechowywane w
sposob gwarantujacy ich nienaruszalnos¢.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ 14.12.2015r. o godz.10.30 w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie pok. 302.

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia jest przeprowadzane przez komisje przetargowa powolang
Zarzadzeniem Dyrektora MOPR.

Postepowanie toczy¢ si¢ bedzie z podziatem na czes$¢: jawng 1 niejawna.

Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwotg, jaka zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamowienia. Nastepnie zamawiajacy otworzy koperty z ofertami i oglosi nazwe
(firme) 1 adres (siedzib¢) wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace
ceny oferty, terminu wykonania zamowienia — zawartych w ofercie.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom, ktorzy nie
byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAL XI Wybor oferty najkorzystniejszej

1.

Podczas wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal dwoma kryteriami.

Pierwszym kryterium jest kryterium ceny. Kryterium ceny przypisuje si¢ wage na poziomie 95% w
ramach ktorego beda przyznawane punkty za cen¢ zaoferowang za realizacje zamowienia.

Sposoéb przyznania punktow w kryterium cena:

cena najnizsza
Liczba punktow ----- SR RTINS x 100 pkt x znaczenie kryterium 95 %
cena oferty badane;j

Drugim kryterium jest kryterium warunki platnosci okreslone wzorem matematycznym:

Warunki platnosci — 5 %
Sposob przyznania punktow w kryterium ,,warunki ptatnosci” (P):

termin platno$ci w ofercie ocenianej
Liczba punktOw ------=-m--mmemmem e x 100 pkt x znaczenie kryterium 5 %
termin platnosci najdluzszy

Minimalny termin platnosci wynosi 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajacego

wystawionej faktury. Jezeli wykonawca zaproponuje termin platnosci dluzszy niz 30 dni
od dnia dostarczenia do Zamawiajacego wystawionej faktury, do oceny ofert w

10
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(9]

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

kryterium ,,warunki platnosci” zostanie przyjety termin 30-dniowy, czyli maksymalny
zgodny z mozliwoSciami i zadaniem zamawiajgcego zawartym w siwz.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych

tresci ztozonych ofert i dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omyltki

rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek niezwlocznie

zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja

istotnych warunkéw zamoéwienia, niepowodujace istotnych zmian w treSci oferty niezwlocznie

zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy

zwroci si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym term inie wyjasnien dotyczacych elementow

oferty majacych wptyw na wysokos$¢ ceny.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistniejg przestanki okreslone w art. 89 ustawy.

Oferty nie odrzucone zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert

okreslonymi w siwz.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w

Siwz.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi wykonawcow, ktorzy

zlozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru,
a takze nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i pordOwnania ztozonych ofert
zawierajacym punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postegpowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, okreSlonym zgodnie z art. 94, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego moze by¢ zawarta.

W przypadku wystapienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Zamawiajacy

uniewaznia postepowanie.

O uniewaznieniu post¢powania zamawiajacy zawiadomi rownoczes$nie wszystkich Wykonawcow,

ktorzy:

1) ubiegali si¢ o wudziclenie zaméwienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uplywie terminu sktadania ofert -
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajacy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wybrane, na ich wniosek, ztozone

przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe oraz inne

podobne materiaty.

ROZDZIAL XII Zawarcie umowy

Umowa.

1.

Wykonawca ma obowiazek zawrze¢ umowe wedlug wzoru, stanowigcego zalacznik nr 6 do siwz.

11
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Zawarta umowa bedzie jawna i bedzie podlegata udostepnianiu na zasadach okreSlonych w

przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

Zmiany postanowien umowy moga nastapi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory spowoduje
konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez Wykonawcg;

2) wystapia obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okoliczno$ci skutkujace potrzeba zmiany
terminu realizacji przedmiotu umowy;

3) wystapienia ktorejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamOwien publicznych - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty
wykonania zamdwienia przez wykonawce;

4) w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy, z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
Zamawiajacego (np. z powodu zmiany, likwidacji lub dojscia lokalizacji) wystapi konieczno$é¢
zlikwidowania, przeniesienia lub zamowienia wigkszej iloSci abonamentéw znajdujacych sie w
zatgczniku 1b do siwz, dopuszcza si¢ zmiang abonamentow w poszczegdlnych lokalizacjach. W
przypadku zaistnienia powyzszych zdarzen, strony dopuszczaja zmian¢ naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia umownego na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

ROZDZIAL XIII Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1.

Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniesli lub moga ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajagcego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwotanie i skarga.

Odwotanie przyshuguje wytacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwolujacego z postegpowania o udzielenie zamowienia;

3) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu w terminie okreslonym w art. 182 ustawy.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego
przyshiguje skarga do sadu.

ROZDZIAL XIV Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

2.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, zwanych dalej ustugami.

Kod wedlug Wspolnego Stownika Zamowien CPV - 64210000-1 ustugi telefoniczne i przesytu
danych

. Ushugi musza by¢ §wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z wykorzystaniem istniejacej

sieci telefonicznej, z ktorej Zamawiajacy obecnie korzysta droga kablows. Uslugi nie mogg by¢
Swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. droga radiowa, realizowanie polaczen
telefonicznych przez Internet (VOIP).

Wykaz Linii telefonicznych, cyfrowych i analogowych, bedacych w posiadaniu Zamawiajacego —
obowigzujacych do konca trwajagcych uméw — stanowi zatacznik nr 1a do siwz.

Zamawiajacy generuje ruch wychodzacy, ktory w okresie ostatnich 12 miesiecy ksztattowal si¢ na
$rednim miesigcznym poziomie w godzinach :

a) potaczenia lokalne i strefowe — 460 ,
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b)

d)
e)

2)
h)

i)
)
k)
D

b) potaczenia migdzymiastowe — 21 ,

¢) polaczenia do sieci komorkowych — 265.

Zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowat:
a) Ustugi telekomunikacyjne:

— Abonamenty za linie telefoniczne analogowe POTS,

— Abonamenty za linie cyfrowe ISDN 2B+D, ISDN 2B+D z wigzkami PBX, DDI,

— Potfaczenia lokalne,

— Potlgczenia miedzystrefowe,

— Potfaczenia do sieci komorkowych,

— Potlgczenia miedzynarodowe na terenie Unii Europejskie;,

— Zapewnienie transmisji dla faksu,

— Pofaczenia pozostale ( polaczenia do biura numeréw 118913, teleinformatyczne, itp.
Generowanych z lokalizacji zamawiajacego, polaczenia migdzynarodowe poza obszar UE)
wedtug taryfy operatora,

Inne dostepne ushugi telekomunikacyjne:

— Potlagczenia bezptatne do shizb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych

numery skrocone tj.: 112,999,998, 997,994, 992,993, 991, 986, 985, 984.
Ushugi dodatkowe:

— Automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800, 0-801, 0-804, linie informacyjne
191XX, 193XX, 195XX,

— Przekierowanie potaczen,

— Prezentacja numeru itp.,

— Bezplatne blokady okreslonych grup potaczen.

Bezptatne potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami firmy z wykorzystaniem numeracji skréconej
na poszczegolnych lokalizacjach.

Sekundowe naliczanie czasu zrealizowanych potaczen ze wszystkimi numerow telefonéw bez optaty
za inicjacje potaczenia.

Zachowanie dotychczasowej numeracji telefonow.

Zachowanie istniejgcej numeracji skroconej wykorzystywanej do realizacji potaczen wewnatrz firmy.
Zamawiajacy rozumie przez zachowanie numeracji skroconej zachowanie ostatnich trzech cyfr
numeracji DDI na poszczegbdlnych lokalizacjach, w ramach jego centrali.

Bezplatne ograniczanie potaczen (blokady).

Bezptatny wykaz zrealizowanych polaczen — biling szczegdtowy dla wszystkich numerow glownych.
W ramach obshugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

— Bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy laczy oraz sprawdzanie parametrow
taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

— Techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu
Zamawiajacego  obejmujaca W szczegllnosci:  bezplatne  eliminowanie  usterek
i nieprawidlowosci w pracy laczy, bezplatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji
dodatkowej do gléwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego przylaczeniu, sprawdzenie
instalacji wykonanej poprzez Zamawiajacego,

— Bezplatng calodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.

Stato$¢ cen w okresie obowigzywania umowy.

Rekompensata poniesionych przez Zamawiajacego ewentualnych kosztow  zwigzanych
z zachowaniem numerow.

Automatyczny wybor numeru prefiksu operatora.

Wykonawca przejmuje na siebie obowigzek przeprowadzenia procedury zwigzanej z zachowaniem
numerow.

m) Dopuszczalna przerwa tacznosci przy zmianie operatora/medium — do 24 godzin.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie zachowanie dotychczasowej numeracji .

Uwaga: Linia ISDN  2B+D o numerze 914857580 w Osrodku przy ul. Sikorskiego 3 jest linia
podkladowa pod krotki numer 19289 i nie moze ulec zmianie.

Czlonkowie Komisji Przetargowej

........................................ Dyrektor MOPR



