Zalacznik nr 6 do siwz
UMOWA NR.......

zawartawdniu ................. w Szczecinie
pomiedzy:

Gming Miasto Szczecin - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Sikorskiego 3
reprezentowanym przez: Marte Giezek- Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

reprezentowang przez
zwang dalej ,,Wykonawcg”

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej kwot okreslonych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zmianami),
na Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzanymi psychicznymi
bedgcymi klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

[przedmiot umowy]|

§1

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi bedgcymi klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie, w miejscu zamieszkania Klienta, przez Wykonawce lub osoby przez niego
wskazane.

2. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz ztozone przez Wykonawce
formularz oferty, koncepcja wykonania uslug (Koncepcja), stanowig integralng czgsé¢
umowy.

3. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzanymi psychicznymi
w podstawowym zakresie obejmuje czynnosci okreslone w zalaczniku nr 1 do umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmian w podstawowym zakresie Ustug,

bedacych przedmiotem umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug zgodnie z Koncepcja.

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Swiadczenie Uslug, przez osoby biegle wtadajace
jezykiem polskim 1 mogace swiadczy¢ te ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie umowy o prace, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o
wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1118 ze zm.).

7. Osoby $wiadczace Ustugi winny posiada¢ dokument potwierdzajacy prawo do swiadczenia
ushug w imieniu Wykonawcy (np. identyfikator zawierajacy co najmniej: imi¢ 1 nazwisko,
zdjecie, adres Wykonawcy, piecze¢ Wykonawcy z podpisem osoby wydajacej
identyfikator).

8. Wykonawca zapewnia osobom wykonujagcym Ushugi odpowiedni instruktaz, przekazuje
niezwlocznie wytyczne dotyczace realizacji Ustug wynikajacych z umowy 1 Koncepcji, w
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tym stale monitoruje 1 przekazuje uwagi dotyczace jakosci realizowanych Ustug, informuje
o zglaszanych w trakcie wykonywania Umowy zaleceniach 1 wskazowkach
Zamawiajacego oraz zapewnia niezbedne $rodki ochrony osobistej (np. jednorazowe
rekawiczki ochronne, maseczki, odziez), o ile w danym przypadku beda potrzebne.
Wykonawca winien zapewni¢ niezbedny sprzet do $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych u Klienta.

9. Osoby wskazane do $wiadczenia Uslug musza posiada¢ stan zdrowia umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci zwigzanych z zakresem Uslug oraz znajdowac si¢ w stanie
ogolnym pozwalajagcym na realizacj¢ powierzonych zadan.

10.W sytuacji powtarzajacych si¢ skarg na danego Opiekuna, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajagcego 1 uznania zasadno$ci skarg, na zadanie Zamawiajacego
odsunie danego opiekuna od $wiadczenia Ustug na rzecz klientow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

11.W przypadku zmiany przepisow prawa, okreslajagcych wymagania w zakresie
przygotowania zawodowego o0sob wykonujagcych Ustugi w imieniu Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ $wiadczenie tych ustug przez osoby
spetniajgce wymogi.

12. Za dzialania os6b wykonujacych Ustugi na zlecenie Wykonawcy, Wykonawca
odpowiada jak za dziatania wiasne.

|definicje]

§2

Uzytym w niniejszej umowie wyrazeniom strony nadajg ponizsze znaczenie:

1) Ustugi - oznacza ustugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 umowy,

2) Klient - oznacza osobg, na rzecz ktorej, na podstawie decyzji administracyjnej, maja
by¢ $wiadczone przez Wykonawce Ushugi,

3) Opiekun - oznacza osob¢ $wiadczaca Usluge bezposrednio u Klienta, na podstawie
umowy o prac¢ lub innej umowy zawarte] z Wykonawcg, ktorej przedmiotem jest
swiadczenie uslug w rozumieniu niniejszej umowy 1 spelniajgcg wymogi okreslone
umowa oraz przepisami prawa,

4) Pracownik socjalny - oznacza pracownika socjalnego Zamawiajgcego,

5) Koordynator ds. ushig opiekunczych — pracownik Zamawiajgcego nadzorujacy
realizacj¢ Ushug,

6) Decyzja administracyjna— decyzja administracyjna wydana dla Klienta przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie lub upowaznionego pracownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, przyznajaca 1 okreslajaca forme,
liczbe, czestotliwos¢ oraz odptatnos$¢ za §wiadczone Ustugi,

8) Indywidualna Karta Ustlug (IKU) — dokument begdacy podstawa $§wiadczenia Ustug
przez Wykonawce, zawierajagcy podstawowe informacje na temat Klienta, w tym
indywidualny zakres Ustug dla Klienta,

9) Swiadectwo Swiadczonych Ustug (SSU) — dokument potwierdzajacy realizacje Ushug
u Klienta,

10) Ustugi interwencyjne — Ustugi wykonywane w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach wynikajacych z konieczno$ci natychmiastowego zapewnienia dodatkowej
opieki Klientom lub na rzecz oséb wobec ktorych Zamawiajacy nie przekazat
Wykonawcy IKU.



11) Grafik $wiadczonych ustug — dokument sporzadzony przez Wykonawce zawierajacy
informacje¢ o czestotliwosci §wiadczonych ustug u klienta.

[Swiadczenie ustug]

§3

1. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Ustugi Klientom posiadajagcym decyzje administracyjne o
przyznaniu Ustugi na podstawie otrzymanej od Zamawiajgcego IKU.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych  przypadkach, wynikajacych z  konieczno$ci
natychmiastowego zapewnienia dodatkowej opieki Klientom lub opieki na rzecz osob
wobec ktérych uprzednio nie zostala przekazana IKU, Wykonawca §wiadczy¢ bedzie
Ustugi na podstawie telefonicznego zgloszenia potwierdzonego pisemnie najpozniej w
nastepnym dniu roboczym. Ustugi interwencyjne zostang potwierdzone IKU.

3. Osobami upowaznionymi do zlecenia ushug interwencyjnych Wykonawcy sa: Dyrektor
MOPR, Zastgpca Dyrektora MOPR, Kierownicy Rejonowych Osrodkéw Pomocy
Rodzinie, Kierownik Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym oraz Koordynatorzy ds. ustug
opiekunczych.

4. Wykonawca nie moze samodzielnie podja¢ si¢ Swiadczenia Ustug interwencyjnych bez
uprzedniego zgloszenia koniecznos$ci ich wykonania Zamawiajagcemu. W przypadku
naruszenia powyzszego zakazu, Zamawiajacy rozliczy Wykonawcy wylacznie te godziny
swiadczonych Ushug, ktorych wykonanie uzna za zasadne.

5. Strony niniejszej umowy ustalajg w przypadku wystapienia sytuacji interwencyjnych do
wzajemnych kontaktow przez caty dobe nastepujace numery telefondw:

1) Ze strony Zamawiajacego:
a) 19289 — interwencyjny telefon MOPR
2) Ze strony Wykonawcy:

)

§4

1. Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia Uslugi na rzecz Klienta otrzyma od
Zamawiajacego IKU, zawierajacg ponizsze informacje:
a) imi¢ 1 nazwisko Klienta, jego adres zamieszkania (rejon zamieszkania) ,
b) nazwe 1 adres firmy $wiadczacej Ushugi oraz numer telefonu,
¢) indywidualnie okreslony zakres Uslug, okres realizacji Ustug, ilo$¢ godzin,
czestotliwos¢ Ustug,
d) imi¢ 1 nazwisko Pracownika Socjalnego, numer telefonu oraz adres komorki
organizacyjnej, w ktorej wykonuje prace,
e) skrocony opis stanu zdrowia klienta;
f) inne uwagi dotyczace Klienta 1 ewentualne wskazowki dotyczace potrzeb
opiekunczych.
g) podpis/podpisy 0sOb upowaznionych ze strony Zamawiajacego do wystawienia
IKU.
2. Wz6r IKU stanowi odpowiednio zalgcznik nr 2 do umowy.
3. IKU bedzie aktualizowana zgodnie z potrzebami Klienta.



4. Wykonawca na potwierdzenie §wiadczenia Ustug prowadzi i1 przedktada SSU zawierajace
CoO najmnie;j:
a) miesigc, w ktorym $§wiadczono Ushugi,
b) imig, nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta,
¢) imi¢ 1 nazwisko Opiekuna,
d) date 1 liczbe godzin §wiadczonych Ustug,
e) miejsce na podpis Klienta potwierdzajacego swiadczenie Ustugi,
f) kwote naleznos$ci za Ustugi przypadajaca za dany miesiac.

5. Przyktadowy SSU stanowi zalacznik nr 3 do umowy.

6. W przypadku braku mozliwosci zlozenia przez Klienta podpisu na SSU moze on
upowazni¢ do tej czynnos$ci, zgodnie z wymogami wiasciwych przepisOw prawa o formie
czynnosci prawnej, inng osobg, a w przypadku braku takiej mozliwosci, klient moze
potwierdzi¢ $wiadczenie Ustugi przez zlozenie na SSU tuszowego odcisku palca wraz
pisemnym os$wiadczeniem Opiekuna o braku mozliwosci zlozenia podpisu 1 opisaniem
okolicznosci faktycznych. Upowaznienie nie jest wymagane gdy pelnomocnikiem jest
cztonek najblizszej rodziny lub domownik klienta, a nie ma watpliwosci co do istnienia 1
zakresu upowaznienia do wystgpowania w imieniu klienta.

7. W trakcie $wiadczenia Ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepniania SSU
Klientow Zamawiajacemu na kazde jego zadanie w wersji elektronicznej, na wskazane
przez Zamawiajacego w § 7 ust. 2 umowy adresy kontaktowe.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania, a nastgpnie przekazywania
Zamawiajacemu SSU wedhug harmonogramu okreslonego w zatagczniku nr 4 do umowy.

9. SSU przekazywane beda do Dzialu Finansowo — Ksiggowego w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Szczecinie. SSU przekazywane beda przez Wykonawce na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego po ich szczegdblowym przegladzie 1 uporzadkowaniu przez
Wykonawce tj.:

a) SSU musza by¢ ulozone alfabetycznie, ponumerowane z zachowaniem
miesi¢cznych okresow rozliczeniowych,

b) do kazdego protokolu zdawczo- odbiorczego winien by¢ dolaczony imienny
(alfabetyczny) wykaz Klientow, ktorych SSU dotycza.

10. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do odbierania naleznosci za Ustugi od Klientow.
Odpfatno$¢ za rzeczywiscie zrealizowane Ustugi Klienci wplacaja przedstawicielowi
Wykonawcy. Osoby pobierajace naleznos¢ za $wiadczone Ustugi wypelniajg trzy
egzemplarze druku ,,KP”, z czego:

a) jeden egzemplarz pozostawia u Klienta,

b) drugi egzemplarz przekazuje Zamawiajagcemu zgodnie z § 6 ust. 9 lit. ¢)
umowy,

c) trzeci egzemplarz pozostaje u Wykonawcy.

Numeracja drukéw ,,KP”” musi by¢ chronologiczna.

11.  Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie odpowiednig ilo$¢
drukéw ,,KP” dla os6b pobierajagcych naleznosci za §wiadczone Ustugi, tak by osoby te
mogly kazdorazowo, bezposrednio po dokonanej przez Klienta wplacie pozostawi¢c w
miejscu jego pobytu jeden egzemplarz ,,KP” pod rygorem obcigzenia Wykonawcy karg
umowng naliczong zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy.

12.  Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego IKU, sporzadzi dla kazdego klienta
grafik §wiadczonych Uslug zawierajacy co najmniej : imi¢ nazwisko klienta, imi¢
nazwisko opiekuna, wymiar godzin Ustug, czgstotliwos$¢ wejs¢ (dzien, godzina).



13. Wykonawca po sporzadzeniu grafikow bedzie zobowigzany do ich aktualizacji
zgodnie z potrzebami Klientow 1 bedzie je przekazywal Zamawiajacemu na jego zadanie
na wskazane w § 7 ust. 2 umowy adresy kontaktowe.

[czas obowigzywania umowy]

§5

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 01.02.2016 r. do
31.12.2016r.

[wynagrodzenie]|

§6

1. Strony ustalajg cen¢ jednostkowe brutto za jedng godzing §wiadczenia specjalistycznych
ushug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznych w wysokosci ...........

2. Liczba os6b korzystajacych z Ustug 1 liczba godzin ustug moze ulec zmianie w czasie
wykonywania przedmiotu zamowienia ze wzglgdu na specyfike Ustugi, ktorg cechuje
zmienno$¢ potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniajacy si¢ stan zdrowia. Zamawiajacy
szacuje, iz liczba godzin §wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi Wyniesi€.............ooveeieinueenennnn..

3. Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku przyznania przez Zamawiajgcego mniejszej ilosci
godzin Uslug, niz liczba wskazana w ust. 2, Wykonawcy nie przystuguja wzgledem
Zamawiajacego zadne roszczenia z tego tytutu. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze
nie bedzie dochodzil w przysztosci jakichkolwiek roszczen z tego tytutu w stosunku do
Zamawiajacego.

4. Maksymalna wysoko$¢ zobowigzan Zamawiajagcego wobec Wykonawcy stanowi iloczyn
cen jednostkowych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz wartosci okreslonych
W ust. 2 niniejszego paragrafl 1 Wynosi.........oovveiiieiniinniennnnnn zt

5. Zryczaltowana cena za $wiadczenie jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi winna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane ze
$wiadczeniem Uslug, w tym koszty posrednie np. koszty dojazdu Opiekuna do klienta,
przejazdoéw niezbednych przy realizowaniu Ushugi na rzecz Klienta.

6. Czasu dojscia lub dojazdu osoby $wiadczacej Ushugi do miejsca §wiadczenia Ustug dla
Klienta nie wlicza si¢ do liczby godzin Ustug przyznanych w decyzjach 1 §wiadczonych
przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do wyplacania osobom $wiadczacym specjalistyczne
ushigi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi przez caly okres realizacji
umowy co najmniej minimalnego wynagrodzenia okreSlonego w formularzu oferty
Wykonawcy.

8. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie na podstawie
rachunku/faktury VAT za dany miesigc kalendarzowy, wystawionego do 7- go dnia
miesigca nastgpnego, dostarczonego Zamawiajagcemu wraz z dokumentami, o ktorych
mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu. W tresci rachunku/faktury VAT Wykonawca wskaze
odrebnie ilo$¢ 1 warto$¢ specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

9. Do kazdego rachunku/faktury VAT powinny by¢ dofaczone nast¢pujace dokumenty:



a) alfabetyczny wykaz klientow z wyszczegdlniong liczbg godzin Ushug przyznanych
Klientowi na podstawie decyzji administracyjnej i wykonanych w danym miesigcu,
z podziatem na okresy realizacji, kwotg odptatnosci, ktérg Klient powinien wptacié
w danym miesigcu, kwotg faktyczne wplacong przez klienta, zgodnie z
zalgcznikiem nr 5 do umowy.

b) pisemng informacje o ogoélnej kwocie odplatnosci zebranej od klientow
Zamawiajacego w danym miesigcu, z wyszczegOlnieniem kwot odplatnosci
zebranych za poprzedni miesigc od poszczegdlnych klientéw Zamawiajacego.

¢) wypetnione druki ,,KP”

d) zestawienie nieodebranych naleznosci od Klientow.

10. Zaptata za wykonane Ustugi bedzie dokonywana przelewem na konto Wykonawcy na
podstawie rachunku/faktury VAT. Zaptata za wykonane Ustugi nastapi w terminie 21 dni
od dnia otrzymania rachunku/faktury VAT przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona
zaplaty za wykonane Ustugi, pomniejszajac kwotg przypadajaca do zaptaty, wykazang w
treSci rachunku/faktury VAT o faczng kwote zebrang w miesigcu poprzedzajagcym
odptatnos$¢ za wykonane Ustugi, wskazang zgodnie z ust. 9 lit. b) niniejszego paragrafu.

11. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

12. Ostateczne rozliczenie za poszczeg6lne miesigce nastapi po weryfikacji otrzymanych
przez Zamawiajacego SSU w terminach okreslonych w zalaczniku nr 4 do umowy. Z
uwagi na zawarcie umowy na czas okreslony do dnia 31.12.2016 r., Strony uzgadniaja, ze
finalne rozliczenie umowy z Wykonawca nastgpi po otrzymaniu SSU za miesigc grudzien
2016 1.

13. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy kwotg wskazang w rachunku/fakturze
VAT a danymi zawartymi w SSU Zamawiajacy bedzie uprawniony do wnioskowania o
wyjasnienie zaistniatej sytuacji 1 ewentualne wystawienie korygujacego dowodu
ksiggowego przez Wykonawce.

14. W przypadku stwierdzenia przez pracownikOw Zamawiajacego na skutek
przeprowadzonej wizyty w Srodowisku lub kontroli niezgodnosci podpisow na SSU ze
stanem faktycznym, rozliczeniu bedg podlega¢ wyltacznie godziny dla ktorych wykonanie
zostato potwierdzone przez podpis klienta zgodnie z grafikiem $wiadczonych Ushug.

15. W przypadku wystgpienia nadptaty lub niedoptaty rozliczenie Stron nastgpi w terminie
14 dni od daty otrzymania korygujacego dowodu ksiegowego.

[wspoldzialanie Stron]

§7

1. Wykonawca lub Opiekun sg zobowigzani niezwlocznie do poinformowania wtasciwego z
uwagi na miejsce zamieszkania Klienta Koordynatora ds. Ushlig lub Kierownika
Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie, Kierownika Dziatu Pomocy Osobom
Bezdomnym telefonicznie, a nastgpnie w formie pisemnej (dorgczenie osobiste, przestane
faksem lub mailem) na wskazane w ust. 2 dane kontaktowe Zamawiajgcego, najpézniej w
terminie 3 dni o:

a) sSmierci Klienta,

b) wyjezdzie Klienta poza miejsce s$wiadczenia Ustugi,

c¢) pobycie Klienta w szpitalu,

d) braku kontaktu z Klientem lub braku wspotpracy z Klientem,

e) zmianie w stanie zdrowia klienta lub pogorszeniu si¢ jego stanu zdrowia,

f) zaistnieniu innych okolicznosci, wskutek ktorych swiadczenie Ustug klientowi nie
jest konieczne lub mozliwe.



2. Informacje o ktorych mowa w ust. 1 przekazywane bgda na nastepujace adresy:

b)

3. Osoba faktycznie $wiadczaca Ustugi ma obowigzek biezacego kontaktowania si¢ z
Pracownikiem socjalnym w sprawach Klienta.

4. Po zakofczeniu realizacji niniejszej umowy Wykonawca, po porozumieniu z
Zamawiajacym, dolozy wszelkich staran, aby przekazanie opieki nad Klientami nowemu
wykonawcy ustug, odbylo si¢ w spokojnej 1 komfortowej dla Klientow atmosferze.

5. Wykonawca realizujac obowigzek, okreslony w ust. 4 jest zobowigzany w terminie 7 dni
kalendarzowych do:

a) przekazania kolejnemu wykonawcy Ustug 1 Zamawiajgcemu aktualnych grafikow
swiadczonych Ustug u klienta oraz wszelkich waznych informacji dotyczacych
klienta w tym: o jego stanie zdrowia, sytuacji osobistej, majatkowe;j, stosunkach
rodzinnych, biezacych potrzebach,

b) przekazania Zamawiajagcemu pisemnego sprawozdania ze spraw prowadzonych na
rzecz Klienta, w tym rozliczenia srodkow finansowych otrzymanych od Klienta.

[kontrola realizacji umowy]|

§8

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego, prawidlowego $wiadczenia
Ustug przez podlegte mu osoby oraz samokontroli prawidlowosci wykonywania Ustug u
Klientow.

2. Wykonawca w celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 zobowigzany jest do
prowadzenia wewnetrznej dokumentacji z podejmowanych czynnosci.

3. Zamawiajagcemu przystuguje na kazdym etapie realizacji umowy prawo do kontroli
minimalnego wynagrodzenia okreslonego w formularzu oferty cenowej Wykonawcy.

4. Zamawiajacemu przyshuguje prawo kontroli 1 oceny stanu realizacji zleconych Ushug pod
wzgledem rzetelnosci 1 jakosci ich wykonania, w tym prawo wgladu do wszelkiej
dokumentacji prowadzonej przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy.

5. Kontrole przeprowadzaja upowaznieni pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie.

6. O wyniku kontroli, Zamawiajacy poinformuje na piSmie Wykonawce. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci Zamawiajacy zobowigze Wykonawce do zrealizowania
zalecen pokontrolnych opracowanych na podstawie wynikow Kontroli

[dane osobowe]

§9

Wykonawca jako podmiot, ktoremu Zamawiajacy powierzyl przetwarzanie danych
osobowych w trybie przewidzianym art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, oswiadcza
1 gwarantuje, ze przekazane dane osobowe beda przetwarzane 1 przechowywane zgodnie z
przepisami obowigzujagcymi w tym zakresie. Powierzone dane osobowe przetwarzane beda
wylacznie w celu realizacji niniejszej] umowy, w zakresie czynno$ci wynikajacych z jej
zakresu przedmiotowego, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, art. 36 — 39 (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 2135).



[ubezpieczenie OC]
§10

. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia na wlasny koszt odpowiednich umow
ubezpieczenia z tytulu szkod ktore mogg zaistnie¢ w zwigzku z okre§lonymi zdarzeniami
losowymi oraz od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na caty okres realizacji przedmiotu
umowy. Umowa ubezpieczenia powinna w szczegdlnosci obejmowac szkody zaistniate w
zwigzku z czynem zabronionym jak rowniez wynikajagcym z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w tym rowniez szkody wyrzadzone umyslnie.

. Suma ubezpieczenia dla ryzyk zwigzanych z przedmiotem umowy nie moze by¢ nizsza
niz warto$¢ wskazana w Rozdziale V pkt. 3 pdpkt 4) SIWZ.

. Wykonawca o$wiadcza, 1z jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na sume ubezpieczenia .......ccceeevvveeereveeereveeennnenn. 7k,
na okres do dnia ...........cc.o.... , a potwierdzajacy to dokument stanowi zalacznik nr 6 do
umowy.

. W przypadku, gdy ubezpieczenie o ktorym mowa w ust. 1 nie obejmuje calego okresu
realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedlozenia Zamawiajagcemu polisy
lub innego dokumentu ubezpieczenia, oraz dokumentu potwierdzajacego optacanie
kolejnych skladek z tytulu tego ubezpieczenia w zakresie okreslonym w ust. 1 na dalszy
okres.

. Niezrealizowanie przez Wykonawce obowigzkdw wynikajagcych z postanowien
niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania umowy 1 zadania zaplaty
kary umowne;.

[kary umowne]

§11

. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kary umowne z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy - w wysokosci 500 zt (stownie: pigéset zlotych) za kazdy

stwierdzony przypadek, z zastrzezeniem pkt 2), pkt 3), pkt 4),
2) z tytulu nieSwiadczenia lub nienalezytego $Swiadczenia Ustug zgodnie z przekazang
Wykonawcy IKU — w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc zlotych) za

kazdy stwierdzony przypadek,

3) z tytulu opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 7
ust. 1 umowy — w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek,

4) z tytulu naruszenia przez Wykonawceg postanowien § 8 ust. 3 1 ust. 4 umowy — w
wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc zlotych) za kazdorazowg odmowe lub
uniemozliwienie przeprowadzenia kontroli w calosci lub w czgsci,

5) z tytulu odstgpienia od niniejszej umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy w wysokosci 30.000,00 zt (stownie: trzydziesci tysigcy
zlotych).



2. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogdlnych
odszkodowania w innych przypadkach niz okreslone w ust. 1 oraz odszkodowania
uzupeltniajacego, przenoszacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

3. W przypadku wyrzadzenia szkody Klientowi przez Wykonawce lub Opiekuna lub inne
osoby podlegte Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody w
catosci poszkodowanemu, a w razie niewykonania powyzszego obowigzku do zwrotu
wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez poszkodowanego od
Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci kosztow naleznosci glownej, odsetek, kosztow
postepowania sgdowego wraz z kosztami zastgpstwa procesowego.

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kar umownych z przyshugujacego mu
wynagrodzenia za Ustuge.

[rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstapienie od umowy]|
§12

Zamawiajacy uprawniony bedzie do rozwigzania niniejszej umowy Ww trybie
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczegdlnosci w nastepujacych
wypadkach:
1) wyrzadzenia klientowi szkody przez Wykonawce, osobe wykonujacg ustugi lub inng
osobe podleglta Wykonawcy,
2) braku przedlozenia SSU,
3) braku poddania si¢ kontroli, w trybie § 8 ust. 3, ust. 4 Umowy,
4) braku ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy,
5) naruszenia obowigzku dotyczacego przetwarzania danych osobowych w trybie
ustawy o ochronie danych osobowych,
6) naruszenia istotnych postanowien niniejszej umowy.

§13

Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejszg umowe za jednomiesiecznym wypowiedzeniem, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku podjecia przez uprawnione
organy Gminy Miasto Szczecin decyzji o zmianie sposobu $wiadczenia Ustug na terenie
Miasta Szczecina.

§ 14
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

[zabezpieczenie]

§ 15



9]

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynosi 5% szacowanego wynagrodzenia

umownego brutto (wraz z podatkiem VAT), okreslonego na podstawie § 6 ust. 1 1 ust. 2
UMOWY, W OTINIC: ..ttt e e ae e e eaens

. Strony zgodnie stwierdzaja, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostalo

whniesione przez Wykonawce przed zawarciem niniejszej umowy.

. Kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwolniona w ciggu 30 dni

od dnia dostarczenia przez Wykonawce¢ Zamawiajgcemu dokumentow o ktérych mowa w
§ 7 ust. 5 umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci na zabezpieczenie
zaplaty kar umownych.

[zmiany umowy]

§ 16

. Zmiana postanowien zawarte] umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong

w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy dokonanie w niej zmian w

nastepujacych przypadkach:

a) zmianie stanu prawnego w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez
Wykonawce;

b) wystgpienia obiektywnych niezaleznych od woli stron umowy okolicznosci
skutkujacych potrzeba zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy,

¢) zmian w wykazie osob przewidzianych do realizacji zamowienia, pod warunkiem
spetiania przez te osoby warunkoéw okreslonych w SIWZ,

d) zmiany ulegng zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy — warto$¢ umowy

zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 2 lit b) 1 ¢) niniejszego paragrafu

Wykonawca zobowigzany bgdzie kazdorazowo do poinformowania Zamawiajacego o tym
fakcie niezwlocznie (faksem, emailem, pisemnie).
W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw 1 ustlug wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni si¢, a okreSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zastanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.
Zmiana umowy moze nastgpi€ z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy.
W okresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajacego w terminie 3 dni o:

a) zmianie siedziby lub nazwy Wykonawcy,

b) zmianie 0sob reprezentujacych Wykonawece,

c¢) ogloszeniu upadtosci Wykonawcy,

d) wszczeciu postgpowania uktadowego, w ktérym uczestniczy Wykonawca,

e) ogloszeniu likwidacji Wykonawcy,

f) zawieszeniu dzialalnosci Wykonawcy,

g) zmianie adresu do dorgczenia korespondencji.
W przypadku niedochowania przez Wykonawce obowigzku o ktorym mowa w ust. 6 lit. a),
g) korespondencja skierowana na dotychczasowy adres uwazana jest za skutecznie
doreczong. Za wigzace strony adresy do korespondencji uznaje si¢ adresy wskazane w
naglowku umowy.



[postanowienia koncowe]
§17

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Prawa zamowien publicznych.

2. Ewentualne spory migdzy stronami powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy
strony poddajg rozstrzygni¢eciu wlasciwego sadu powszechnego w Szczecinie.

§18

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 - podstawowy zakres czynnosci dla §$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych

dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi,

Zalagcznik nr 2 - Indywidualna Karta Uslug w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Zalgcznik  3-  Przykladowe Swiadectwo Swiadczonych Uslug w  zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Zalacznik 4 - harmonogram przekazywania Swiadectw Swiadczonych Ustug

Zalacznik S-rozliczenie godzin $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi

Zatacznik nr 6 — polisa OC Wykonawcy



