
           
 

UMOWA nr …….. /2017 
 
zawarta w dniu .......2017r. w Szczecinie pomiędzy:  
 
Gminą Miasto Szczecin - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie 
reprezentowanym przez: 
Martę Giezek – Dyrektora 
zwanym dalej „Zamawiającym” 
 
a 
 
zwanym dalej „Wykonawcą” 
 
 
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie 
przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia mniejszej od kwot określonych  
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych  
(Dz. U. z 2015r., poz. 2164 ze zmianami), na dostawę i wdrożenie Zintegrowanego Systemu 
Informatycznego, systemu operacyjnego, bazy danych  oraz świadczenie usługi asysty technicznej dla  
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Dokumenty składające się na Specyfikację 
Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, jak również dokumenty składające 
się na złożoną w tym postępowaniu ofertę Wykonawcy, wybraną przez Zamawiającego 
zwaną dalej „Ofertą” stanowią integralną część niniejszej umowy. 
 
 
 

§ 1 
1. Zamawiający zleca a Wykonawca za wynagrodzeniem i na warunkach określonych w 

niniejszej umowie zobowiązuje się do dostawy i wdrożenia Zintegrowanego Systemu 
Informatycznego, systemu operacyjnego, bazy danych  oraz świadczenia usługi asysty technicznej 
dla  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy Rodzinie w Szczecinie. W szczególności, Wykonawca 
zobowiązuje się do:   
1) dostawy, instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego (system operacyjny, 

bazy danych), 
2) dostawy, instalacji oraz wdrożenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego 

dalej Systemem (w tym przeniesienia danych z systemów istniejących do oferowanego 
Systemu, integrację z systemami dziedzinowymi Zamawiającego), 

3) udzielenia Zamawiającemu licencji na oprogramowanie, 
4) udziału w testach akceptacyjnych Systemu przeprowadzonych przez Zamawiającego, 
5) przeszkolenia pracowników Zamawiającego, 
6) wykonania i przekazania dokumentacji powykonawczej, 
7) serwisu gwarancyjnego i świadczenia usługi asysty technicznej przez okres 24 

miesięcy.  
2. Miejsce realizacji zamówienia: siedziba Zamawiającego ul. Gen. Sikorskiego 3, Szczecin. 
3. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym sporządzi szczegółowy harmonogram   

realizacji przedmiotu zamówienia. 
4. Ostateczne ustalenia z Zamawiającym dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia zostaną 

opisane przez Wykonawcę w dokumencie „Karta Realizacji.”  
 
 



§ 2 
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do: 

1) świadczenia usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami 
stosowanymi przy instalacji, programowaniu i wdrażaniu Systemu, 

2) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamówienia, który będzie 
współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, 

3) sporządzenia i uzgodnienia z Zamawiającym harmonogramu wdrożenia Systemu, 
4) zaplanowania, przygotowania, dostarczenia i wykonania instalacji Systemu wraz z 

oprogramowaniem, zgodnie z przyjętym harmonogramem, oraz wykonania 
dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z Systemu, 

5) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich 
szkoleń dla użytkowników Systemu, 

6) migracji danych przygotowanych przez Zamawiającego na podstawie analizy 
przeprowadzonej przez Wykonawcę. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do: 
1) współpracy z Wykonawcą w zakresie wdrożenia Systemu, 
2) wyznaczenia pracowników do współpracy z Wykonawcą, 
3) udostępnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej 

oraz pomieszczeń w których znajdują się te urządzenia w terminach ustalonych z 
Wykonawcą, 

4) zapewnienia dostępu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu 
realizacji Zamówienia, 

5) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub 
zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg 
wdrożenia, 

6) przygotowania danych z dotychczas używanych systemów informatycznych po 
wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą, 

7) nie powielania oprogramowania bez zgody Wykonawcy, chyba że stanowi to 
nieodzowny element użytkowania, 

8) eksploatowania oprogramowania na sprawnym technicznie sprzęcie komputerowym, 
9) wykonywania kopii awaryjnych baz danych powstałych w wyniku eksploatacji 

oprogramowania będącego przedmiotem umowy, 
10) udostępnienia Wykonawcy baz danych celem zapewnienia sprawnego wdrożenia i 

serwisu. Udostępnienie to nastąpi na podstawie odrębnej umowy o powierzeniu 
przetwarzania danych osobowych na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922). 

 
§ 3 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych o 
Zamawiającym oraz innych informacji, jakie uzyska w związku z realizacją niniejszej 
umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania i przekazania, z wyjątkiem danych i 
informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami mogą być ujawnione. 

2. Wszystkie notatki oraz dokumenty dotyczące jakichkolwiek spraw odnoszących się do 
działalności Zamawiającego, które zostały przygotowane w ramach realizacji postanowień 
niniejszej umowy, powinny być przekazane Zamawiającemu na jego prośbę albo też 
zwrócone niezwłocznie po wypełnieniu wszystkich zobowiązań wynikających z 
postanowień niniejszej umowy. 

3. Strony niniejszej umowy, zarówno w trakcie jej obowiązywania, jak i po jej rozwiązaniu 
nie ujawnią i nie przekażą informacji otrzymanych jako poufne, w związku z 
przygotowaniem i realizacją niniejszej umowy, jakimkolwiek osobom trzecim z 
zastrzeżeniem, że informacje poufne mogą być przekazywane organom lub innym osobom 



upoważnionym, na podstawie prawa do zwracania się o podanie takich informacji, a w 
szczególności w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 
publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 ze zm.).  

 
§ 4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia kompleksowego szkolenia wskazanych 
przez Zamawiającego pracowników w zakresie obsługi wdrożonego Systemu, w siedzibie 
Zamawiającego w tym: 
1) kompleksowego przeszkolenia do 40 wyznaczonych przez Zamawiającego 

pracowników, szkolenia będą realizowane w grupach do 10 osób, w wymiarze 12 i 24 
godzinnym, 

2) przeszkolenia 6-ciu administratorów wskazanych przez Zamawianego w wymiarze 12 
godzin, w zakresie m.in. zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i 
odtwarzania danych. Szczegółowy zakres szkolenia dla administratorów systemu 
powinien obejmować co najmniej następujące obszary: 
a) podstawy administracji i monitoringu, 
b) przegląd budowy i konfiguracji systemu, 
c) techniki analizy i rozwiązywania problemów w pierwszej linii wsparcia 

użytkownika, 
d) zarządzanie wydrukami, 
e) zarządzanie kontami, w tym tworzenie i przypisywanie ról oraz uprawnień, 
f) generowanie raportów. 

2. W ramach szkolenia Wykonawca dostarczy dla każdego uczestnika szkolenia, materiały 
szkoleniowe – instrukcję użytkowania programu w języku polskim, w przypadku  
szkolenia administratorów (instrukcja instalacji, konfiguracji i administracji Systemu). 

3. Materiały szkoleniowe winny być dostarczone w postaci elektronicznej i papierowej (w 
ilości min. 1 sztuki) zawierającej: 

a) opis ogólnych informacji o Systemie (poruszanie się po Systemie), 
b) opis słowników aplikacji, 
c) opis parametryzacji aplikacji możliwej do wykonania przez użytkowników 

merytorycznych oraz  administratorów, 
d) opis wszystkich funkcji dostępnych w aplikacji, 
e) opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji całego Systemu – od instalacji 

systemu operacyjnego do uruchomienia aplikacji klienckiej na stanowisku  
Użytkownika, 

f) plan odtwarzania systemu po awarii (DRP – Disaster Recovery Plan). 
4. Nie dopuszcza się przeprowadzania szkolenia metodą e-learningową, na odległość. 

 
§ 5 

Strony niniejsze umowy wskazują następujące osoby odpowiedzialne za koordynację prac 
przy realizacji niniejszej umowy: 
1. Ze strony Zamawiającego ……………………………………………………… 
2. Ze strony Wykonawcy …………………………………………………………….. 
 

§ 6 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy,  o którym mowa w § 1 niniejszej umowy Wykonawcy 

przysługuje wynagrodzenie w łącznej kwocie …………………………….zł brutto 
słownie……………………………………………………. 

2. Zamawiający dopuszcza zapłatę wynagrodzenia Wykonawcy w 3 częściach: 
1) wynagrodzenie za licencje, 
2) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkoleń, 



3) wynagrodzenie za wdrożenie oprogramowania. 
3. Faktury częściowe płatne będą w terminie 14 od daty ich otrzymania przez Zamawiającego 

na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturach, po zakończeniu każdego z etapu 
prac oraz podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru prac.  

4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. Faktury wystawiane przez Wykonawcę będą zawierać następujące dane:  

Nabywca:   
Gmina Miasto Szczecin: 
Pl. Armii Krajowej 1 70-456 Szczecin 
NIP 851-030-94-10  
Płatnik:  
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie 
ul. Gen. Sikorskiego 3, 70 -323 Szczecin   

6. Faktury należy przesyłać na adres płatnika tj. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w    
Szczecinie ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin. 
 

§ 7 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na dostarczony system. 

Oznacza to, że w przypadku błędnego działania systemu Wykonawca zobowiązany jest do 
dostarczenia wersji programu pozbawionej ujawnionego błędu lub przywrócenia 
poprawnego działania Systemu w inny sposób. 

2. Termin gwarancji o której mowa w ust. 1 rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokołu  
przyjęcia prawidłowo funkcjonującego systemu (protokołu odbioru). 

3. Wykonawca przed podpisaniem protokołu przyjęcia prawidłowo funkcjonującego Systemu 
zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej, która 
winna zawierać co najmniej: 
1) dokumentację techniczną, zawierająca szczegóły konfiguracyjne Systemu, 
2) instrukcję użytkowania w języku polskim, pozwalającą na samodzielną naukę obsługi 

Systemu, 
3) instrukcję administratora w języku polskim, pozwalającą na samodzielną naukę obsługi 

Systemu, 
4) procedury eksploatacyjne Systemu. 

4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad wynikających z 
błędnego funkcjonowania oprogramowania w terminach wynikających z niniejszej 
Umowy bez dodatkowych kosztów. 

5. Wykonawca będzie jedyną stroną odpowiedzialną za świadczenie usług gwarancyjnych 
obejmujących dostarczone przez Wykonawcę produkty i usługi. 

6. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 
bezpłatnego serwisu oraz bezpłatnych przeglądów konserwacyjnych Systemu, które będą 
obejmować: 
1) usunięcie wszystkich zauważonych błędów w oprogramowaniu, 
2) zapewnienie rozwiązania awaryjnego dla podtrzymania ciągłości pracy Systemu w 

przypadku niemożności usunięcia powstałych błędów (napraw) w czasie, po którym 
nastąpiłoby zakłócenie normalnej pracy Zamawiającego. 

7. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do naprawy systemu 
w zależności od stopnia awarii zgodnie z priorytetem. Czas reakcji Wykonawcy w 
przypadku wystąpienia usterki uzależniony jest od rodzaju i charakteru usterki, w związku 
z czym ustala się następujące progi czasu reakcji Wykonawcy: 
1) Priorytet 1 – czas reakcji do 3 godzin, czas usunięcia usterki do 24 godzin; 
2) Priorytet 2 – czas reakcji 1 dzień roboczy, czas usunięcia usterki do 5 dni roboczych. 

Powyższe określenia oznaczają: 



 Priorytet 1 - poważna usterka całego Systemu uniemożliwiająca korzystanie z 
Systemu lub wykonanie niezbędnej, ze względu na termin, czynności za pomocą 
Systemu; 

 Priorytet 2 – dotyczy pomocniczych funkcji systemu nieutrudniających w istotny 
sposób funkcjonowania Systemu. 

8. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu 
gwarancji, jeżeli zgłoszenie wady nastąpiło przed upływem tego terminu. Zamawiający ma 
możliwość korzystania z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie trwania gwarancji. 

9. Po jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu do usunięcia wad i usterek, Zamawiający 
może zlecić ich usunięcie stronie trzeciej na koszt Wykonawcy. Powyższe dotyczy 
również nieprawidłowego wykonania napraw. 

10. Wykonawca, po zakończeniu okresu gwarancyjnego, przedstawi na żądanie 
Zamawiającego pisemną informację o zgłoszonych w trakcie okresu gwarancji wadach, ich 
przyczynach i sposobie załatwienia. 

11. Wykonawca gwarantuje, że wykonane zamówienie w ramach niniejszej umowy będzie 
wysokiej jakości i wolne od wad. Wykonawca w pełni odpowiada za jakość i terminowość 
wykonania zadania. 

§ 8 
1. W ramach asysty technicznej Wykonawca będzie zobowiązany do : 

1) dostosowywania użytkowanych przez Zamawiającego funkcji Systemu do wymogów 
prawa powszechnie obowiązującego, opublikowanego w trakcie obowiązywania 
niniejszej umowy w Dzienniku Ustaw lub Monitorze Polskim, bez potrzeby 
wnioskowania o takie dostosowanie ze strony Zamawiającego. Realizacja modyfikacji 
użytkowanych funkcji uzależniona jest od terminu wejścia w życie zmienionych 
przepisów i powinna zostać zrealizowana w terminie nie dłuższym niż 30 dni przed 
wejściem w życie zmienionych przepisów. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza 
się w porozumieniu z Zamawiającym zmianę terminu realizacji modyfikacji 
użytkowanych funkcji w związku ze zmianą obowiązującego prawa odstępując od 
wymaganego okresu 30-sto dniowego przed wejściem w życie zmienionych przepisów; 

2) konserwacji i optymalizacji wdrożonych systemów; 
3) utrzymania gotowości do czynności serwisowych, rozumianych jako świadczenie 

pomocy telefonicznej lub e-mail przez dostarczenie odpowiednich informacji w 
wypadku, gdy użytkownicy oprogramowania lub aplikacji, nie mogą osiągnąć 
zamierzonych efektów pracy. Wszelkie usługi asysty technicznej odnosić się będą do 
prawidłowej obsługi i informacji o funkcjonowaniu oprogramowania, a nie do jego 
parametryzacji. 

4) przyjęcia zgłoszenia i podjęcia czynności serwisowych. Zamawiający wymaga, aby 
Wykonawca posiadał na własnym serwerze aplikację internetową służącą do 
przyjmowania i obsługi zgłoszeń; aplikacja będzie podstawą do komunikacji między 
Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń gwarancyjnych; 

5) Aplikacja o której mowa w pkt 4) musi posiadać w szczególności: 
a) możliwość zakładania wielu kont dla pracowników Zamawiającego,  
b) możliwość wykonywania różnorodnych raportów związanych ze zgłoszeniami, 
c) mechanizm uprawnień umożliwiający określanie dostępu do raportowania, wglądu w 

zgłoszenia innych pracowników, edycji zgłoszeń innych pracowników. 
2. Usługi asysty technicznej świadczone będą przez Wykonawcę na następujących zasadach: 

1) konsultacje telefoniczne świadczone będą przez Wykonawcę w godzinach od 7:30 do 
15:30 od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy; 

2) po stwierdzeniu problemu w funkcjonowaniu oprogramowania Zamawiający, poprzez 
aplikację internetową zainstalowaną na serwerze Wykonawcy, która będzie podstawą 



do komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą, poinformuje o usterce definiując 
podejrzewane pole lub przyczynę błędu oraz dane wejściowe i wyjściowe; 

3) w przypadku gdy aplikacja zakończy pracę z komunikatem o błędzie, ostateczny termin 
rozwiązania problemu nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia 
(do reakcji nie wlicza się sobót, niedziel i świąt państwowych). 

3. Do czasu usunięcia błędu Wykonawca zobowiązany jest do wskazania zastępczej metody 
pracy (ominięcia problemów wynikających z wadliwej pracy Systemu w sposób 
umożliwiający Zamawiającemu prawidłową pracę z oprogramowaniem). 

 
§ 9 

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udziela Zamawiającemu licencji na 
dostarczone oprogramowanie, na czas nieoznaczony i na nieograniczoną liczbę 
„użytkowników nazwanych”, przy maksymalnej liczbie 30  jednocześnie zalogowanych 
użytkowników, oraz na korzystanie z wytworzonych przez niego na podstawie niniejszej 
umowy utworów w następujących polach eksploatacji: 
1) wykorzystywanie na potrzeby własne Zamawiającego, wykorzystywanie w celu 

świadczenia usług oraz wykonywania zadań ustawowych przez Zamawiającego, w tym: 
wprowadzanie do pamięci komputera, instalacji w środowisku roboczym, ładowania, 
uruchamiania, wykorzystania w sieciach informatycznych, w tym w internecie, 
utrwalania, trwałego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub w 
części jakąkolwiek znaną techniką, niezależnie od standardu, systemu i formatu, w tym 
technikami cyfrowymi, w tym czasową reprodukcję, do jakiej dochodzi przez 
wprowadzenie do pamięci operacyjnej komputera RAM, jakimikolwiek środkami i w 
jakiejkolwiek formie wyłącznie w celu korzystania z Systemu, 

2) modyfikacji, w tym modyfikacji kodów źródłowych (tłumaczenia, przystosowywania, 
zmiany układu, poprawiania błędów, adaptacji oraz wprowadzania jakichkolwiek 
innych zmian), w tym wykorzystania i powielania logiki zawartej w Systemie w celu 
rozwoju Systemu i jego dostosowywania na potrzeby Zamawiającego, 

3) tworzenia opracowań oprogramowania, przez które Strony rozumieją wszelkie zmiany 
elementów Systemu, w tym opracowania wykonywane przez podmioty trzecie na 
zlecenie Zamawiającego, 

4) sporządzania kopii Systemu do celów archiwalnych lub jako kopii zapasowych; 
2. Wraz z przekazaniem Zamawiającemu dokumentacji wykonanej na podstawie niniejszej 

umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego przenosi na Zamawiającego 
autorskie prawa majątkowe do tych materiałów. Przeniesienie na Zamawiającego 
autorskich praw majątkowych następuje na następujących polach eksploatacji: 
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania materiałów – kserowanie, skanowanie, 

drukowanie oraz kopiowanie na wszelkie nośniki danych (w tym optyczne oraz na 
nośniki pamięci flash), 

2) użytkowanie na własnych użytek i użytek jednostek związanych, dla potrzeb 
ustawowych i statutowych zadań Zamawiającego. 

3. W przypadku konieczności korzystania z utworów (licencji) innych dostawców 
Wykonawca zobowiązuje się skutecznie przenieść na Zamawiającego licencje 
(sublicencje) na warunkach nie mniej korzystnych niż udzielone przez uprawnionych. 

4. Prawa i tytuły prawne w tym prawa autorskie odnoszące się do wdrożonego systemu 
należą do Wykonawcy.  

5. Wykonawca oświadcza, że zbywane prawa do utworów nie będą w chwili zbycia 
obciążone prawami osób trzecich. 

6. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami lub innymi 
działaniami, w tym z pozwem sądowym, w związku z naruszeniem, związanym z 
realizacją lub wynikiem niniejszej umowy, praw podlegających ochronie przewidzianej w 



przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych    
(Dz. U. z 2016 r. poz. 666) albo ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.) albo wynikających z 
innych przepisów prawa, Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego od 
obowiązku świadczenia na rzecz tych osób oraz udzielić Zamawiającemu wszelkiej 
niezbędnej pomocy zmierzającej do wykazania bezzasadności tychże roszczeń. W razie 
zadośćuczynienia przez Zamawiającego takim roszczeniom Wykonawca zwróci 
Zamawiającemu wszelkie świadczenia spełnione z tego tytułu, w tym zobowiązuje się 
zrekompensować Zamawiającemu wszelkie szkody, jakie może ponieść Zamawiający lub 
jakie będzie zobowiązany zrekompensować osobom trzecim w związku z roszczeniem z 
tytułu naruszenia praw autorskich lub patentu. 

 
§ 10 

1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach  
i wysokościach: 
1) w wysokości 0,1% łącznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, 

określonej w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy w 
terminach określonych umową lub uzgodnionych w harmonogramie, 

2) w wysokości 0,1% łącznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, 
określonej w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w usunięciu wad stwierdzonych przy 
odbiorze przedmiotu umowy lub ujawnionych w okresie gwarancji, 

3) w wysokości 1000 zł za nie przedłożenie dokumentu potwierdzającego, że wykonawca 
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
gospodarczej zgodnie z § 12 ust. 2. 

4) w wysokości 20% łącznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, 
określonej w § 6 ust. 1 - z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

2. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co 
Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby 
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.  

3. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania w innych przypadkach 
niż określone w ust. 1 oraz odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar 
umownych na zasadach ogólnych.   

 
§ 11 

1. Termin realizacji zamówienia w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 - 6:  
- od dnia zawarcia umowy do …………….. 

2. Serwis gwarancyjny i świadczenie usługi asysty technicznej: 
- przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania protokołu przyjęcia prawidłowo 
funkcjonującego Systemu (protokołu odbioru). 

 
§ 12 

1. Wykonawca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia ...................................... zł, 
na okres do dnia ......................., a potwierdzający to dokument stanowi załącznik do 
umowy.  

2.  W przypadku, gdy ubezpieczenie o którym mowa w ust. 1 nie obejmuje całego okresu 
realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu 
dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie na dalszy okres.  



3.  Niezrealizowanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z postanowień 
niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiającego do rozwiązania umowy i żądania zapłaty 
kary umownej. 
 

§ 13 
1. Ewentualne spory rozstrzygał będzie Sąd Powszechny w Szczecinie. 
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy przepisy Kodeksu Cywilnego oraz 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.  
 

§ 14 
1.  Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie na piśmie, pod rygorem 

nieważności. 
2.  Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić w przypadku gdy: 

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej umowy, który 
spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez 
Wykonawcę, 

2) wystąpią obiektywne niezależnie od woli stron umowy okoliczności skutkujące 
potrzebą zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, 

3) w trakcie prac nad wykonaniem Systemu zostaną ujawnione okoliczności, które 
uzasadniają zmianę funkcjonowania poszczególnych elementów Systemu (w 
szczególności, gdy powstała możliwość zastosowania nowszych, optymalnych lub 
korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż 
zakładane w chwili podpisania Umowy), pod warunkiem, że zmiany te nie wiążą się ze 
zwiększeniem wynagrodzenia Wykonawcy i nie wpływają na funkcjonowanie Systemu 
jako całości, 

4) zostanie wyprodukowana nowsza wersja Zintegrowanego Systemu Informatycznego i z 
przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie jest możliwe dostarczenie wskazanych w 
ofercie komponentów, Zamawiający dopuszcza zmianę tych komponentów na 
spełniające minimalne warunki opisane w umowie pod warunkiem, że zmiany te nie 
wiążą się ze zwiększeniem wynagrodzenia Wykonawcy i nie wpływają na 
funkcjonowanie Systemu jako całości. 

3.  Niezależnie od postanowień ust. 2, zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy, dopuszcza się dokonanie zmian 
umowy, które nie są istotne w rozumienia art. 144 ust. 1 lit. e) ustawy Prawo zamówień 
publicznych.  

4.  W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w 
terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku 
Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
umowy. 

 
§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
 
 

......................................................    ................................................ 
Wykonawca        Zamawiający 

 


