Zalgcznik nr 6 do siwg

( piecze¢ wykonawcy)

ASYSTA TECHNICZNA
Ja (My), N1Z€] POAPISANY (N11) ..vererrrrreriiieeriieeeieeeeiteeireeeireeeeeeenreesnraeesearreeessseeessseeennns

dzialajac w imieniu 1 na rzecz :

(adres siedziby wykonawcy)

w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na:
sDostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, systemu
operacyjnego, bazy danych oraz Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”

przedstawiam(my) nastepujace informacje

Lp. Wymagania Jest w Bedzie
standardzie | zrealizowan
Systemu e do konca
(potwierdzeni | wdrozenia
€ poprzez Systemu
wpisanie (potwierdze
stowa nie poprzez
np.,,tak”) wpisanie
stowa

np.,tak”)

Mozliwos¢ dokonywania zgloszen poprzez aplikacje
internetowg zainstalowang na serwerze Wykonawcy, ktora
bedzie podstawg do komunikacji miedzy Zamawiajagcym
1 Wykonawca

Mozliwos¢ zaktadania wielu kont dla pracownikow
2. Zamawiajacego w aplikacji  internetowej shuzace; do
komunikacji

Rejestrowanie zgloszenia przez pracownika Zamawiajacego

Rejestrowanie 1 wysytanie odpowiedzi do Zamawiajacego przez
Wykonawce

Weglad w histori¢ komunikacji w ramach jednego zgloszenia

System raportowania zgloszen

A Al B e

Mechanizm uprawnien umozliwiajacy okreslanie dostepu do




raportowania, wgladu w zgloszenia innych pracownikow, edycji
zgloszen innych pracownikow

Mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji

0| o0

Mozliwo$¢ udzielania zdalnej pomocy przez Wykonawce

10. | Mozliwo$¢ monitorowania terminow realizacji zgtoszen

Data (pieczet 1 podpis wykonawcy)




