UMOWATr ........ /2017

zawarta w dniu ....... 2017r. w Szczecinie pomiedzy:

Gming Miasto Szczecin - Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie
reprezentowanym przez:

Marte Giezek — Dyrektora

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartoSci zamOwienia mniejszej od kwot okreslonych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2015r., poz. 2164 ze zmianami), na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, systemu operacyjnego, bazy danych oraz §wiadczenie ustugi asysty technicznej dla
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Dokumenty sktadajace si¢ na Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwang dalej ,,SIWZ”, jak rowniez dokumenty sktadajace
si¢ na zlozong w tym postgpowaniu oferte¢ Wykonawcy, wybrang przez Zamawiajacego
zwang dalej ,,Ofertg” stanowig integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.
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§1

. Zamawiajacy zleca a Wykonawca za wynagrodzeniem i na warunkach okreslonych w

niniejszej umowie zobowigzuje si¢ do dostawy i wdrozenia Zintegrowanego Systemu

Informatycznego, systemu operacyjnego, bazy danych oraz swiadczenia ustugi asysty technicznej

dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. W szczegdlnosci, Wykonawca

zobowiazuje si¢ do:

1) dostawy, instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego (system operacyjny,
bazy danych),

2) dostawy, instalacji oraz wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego
dalej Systemem (w tym przeniesienia danych z systemow istniejagcych do oferowanego
Systemu, integracj¢ z systemami dziedzinowymi Zamawiajacego),

3) udzielenia Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie,

4) udziatu w testach akceptacyjnych Systemu przeprowadzonych przez Zamawiajacego,

5) przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego,

6) wykonania 1 przekazania dokumentacji powykonawczej,

7) serwisu gwarancyjnego 1 S$wiadczenia ustugi asysty technicznej przez okres 24
miesiecy.

Miejsce realizacji zamdwienia: siedziba Zamawiajacego ul. Gen. Sikorskiego 3, Szczecin.

. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym sporzadzi szczegdélowy harmonogram

realizacji przedmiotu zamowienia.

. Ostateczne ustalenia z Zamawiajagcym dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia zostang

opisane przez Wykonawce w dokumencie ,,Karta Realizacji.”

§ 2

. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia ushug z nalezyta starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy instalacji, programowaniu 1 wdrazaniu Systemu,



2) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamowienia, ktory bedzie
wspolpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego,

3) sporzadzenia i uzgodnienia z Zamawiajacym harmonogramu wdrozenia Systemu,

4) zaplanowania, przygotowania, dostarczenia i wykonania instalacji Systemu wraz z
oprogramowaniem, zgodnie z przyjetym harmonogramem, oraz wykonania
dokumentacji uzytkownika zawierajacej opis 1 zasady korzystania z Systemu,

5) zaplanowania 1 przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, odpowiednich
szkolen dla uzytkownikow Systemu,

6) migracji danych przygotowanych przez Zamawiajacego na podstawie analizy
przeprowadzonej przez Wykonawcg.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) wspolpracy z Wykonawca w zakresie wdrozenia Systemu,

2) wyznaczenia pracownikow do wspdlpracy z Wykonawca,

3) udostegpnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowe;j
oraz pomieszczen w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia w terminach ustalonych z
Wykonawca,

4) zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu
realizacji Zamdwienia,

5) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego, ktore maja lub moga mie¢ wptyw na przebieg
wdrozenia,

6) przygotowania danych z dotychczas uzywanych systeméw informatycznych po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca,

7) nie powielania oprogramowania bez zgody Wykonawcy, chyba ze stanowi to
nieodzowny element uzytkowania,

8) eksploatowania oprogramowania na sprawnym technicznie sprzecie komputerowym,

9) wykonywania kopii awaryjnych baz danych powstalych w wyniku eksploatacji
oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy,

10) udostepnienia Wykonawcy baz danych celem zapewnienia sprawnego wdrozenia i
serwisu. Udostgpnienie to nastagpi na podstawie odrebnej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

§3

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych o
Zamawiajacym oraz innych informacji, jakie uzyska w zwigzku z realizacja niniejszej
umowy, bez wzgledu na sposob 1 forme ich utrwalania 1 przekazania, z wyjatkiem danych 1
informacji, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami mogg by¢ ujawnione.

. Wszystkie notatki oraz dokumenty dotyczace jakichkolwiek spraw odnoszacych si¢ do
dziatalno$ci Zamawiajacego, ktore zostaly przygotowane w ramach realizacji postanowien
niniejszej umowy, powinny by¢ przekazane Zamawiajagcemu na jego prosbe albo tez
zwrocone niezwlocznie po wypehlieniu wszystkich zobowigzan wynikajacych z
postanowien niniejszej umowy.

. Strony niniejszej umowy, zaroOwno w trakcie jej obowigzywania, jak 1 po jej rozwigzaniu
nie ujawnig 1 nie przekaza informacji otrzymanych jako poufne, w zwiazku z
przygotowaniem 1 realizacja niniejszej umowy, jakimkolwiek osobom trzecim z
zastrzezeniem, ze informacje poufne moga by¢ przekazywane organom lub innym osobom
upowaznionym, na podstawie prawa do zwracania si¢ o podanie takich informacji, a w
szczegolnosci w trybie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 ze zm.).



§ 4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia kompleksowego szkolenia wskazanych
przez Zamawiajacego pracownikow w zakresie obslugi wdrozonego Systemu, w siedzibie
Zamawiajacego w tym:

1) kompleksowego przeszkolenia do 40 wyznaczonych przez Zamawiajacego
pracownikow, szkolenia bedg realizowane w grupach do 10 oséb, w wymiarze 12 i 24
godzinnym,

2) przeszkolenia 6-ciu administratoréw wskazanych przez Zamawianego w wymiarze 12
godzin, w zakresie m.in. zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania 1
odtwarzania danych. Szczegdétowy zakres szkolenia dla administratorow systemu
powinien obejmowac co najmniej nast¢pujace obszary:

a) podstawy administracji i monitoringu,

b) przeglad budowy 1 konfiguracji systemu,

c) techniki analizy 1 rozwigzywania probleméw w pierwszej linii wsparcia
uzytkownika,

d) zarzadzanie wydrukami,

e) zarzadzanie kontami, w tym tworzenie 1 przypisywanie 1ol oraz uprawnien,

f) generowanie raportow.

2. W ramach szkolenia Wykonawca dostarczy dla kazdego uczestnika szkolenia, materiaty
szkoleniowe — instrukcje uzytkowania programu w jezyku polskim, w przypadku
szkolenia administratoroOw (instrukcja instalacji, konfiguracji i administracji Systemu).

3. Materialy szkoleniowe winny by¢ dostarczone w postaci elektronicznej 1 papierowej (w
ilosci min. 1 sztuki) zawierajace;j:

a) opis ogdlnych informacji o Systemie (poruszanie si¢ po Systemie),

b) opis stownikow aplikacji,

c) opis parametryzacji aplikacji mozliwej do wykonania przez uzytkownikow
merytorycznych oraz administratorow,

d) opis wszystkich funkcji dostepnych w aplikacji,

e) opis wraz z procedurami instalacji 1 konfiguracji catego Systemu — od instalacji
systemu operacyjnego do uruchomienia aplikacji klienckiej na stanowisku
Uzytkownika,

f) plan odtwarzania systemu po awarii (DRP — Disaster Recovery Plan).

4. Nie dopuszcza si¢ przeprowadzania szkolenia metoda e-learningowa, na odleglosc.

§5
Strony niniejsze umowy wskazuja nastepujace osoby odpowiedzialne za koordynacje prac
przy realizacji niniejszej umowy:
1. Ze Strony ZamawWiaJdCEEZ0 . ...uveuurtenreennneenneenneeaneeenneeaeeanneeneeanneennaenns
2. Z& Strony WYKONAWCY ...o.uuiiiiii i e e e e

§ 6
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie w facznej kwocie ... zt brutto

stownie... ...

2. Zamawiajacy dopuszcza zaptate wynagrodzenia Wykonawcy w 3 czesciach:

1) wynagrodzenie za licencje,
2) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen,
3) wynagrodzenie za wdrozenie oprogramowania.

3. Faktury czg¢$ciowe ptatne beda w terminie 14 od daty ich otrzymania przez Zamawiajacego
na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturach, po zakonczeniu kazdego z etapu
prac oraz podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru prac.

4. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



. Faktury wystawiane przez Wykonawce beda zawiera¢ nastepujace dane:

Nabywca:

Gmina Miasto Szczecin:

Pl. Armii Krajowej 1 70-456 Szczecin

NIP 851-030-94-10

Ptatnik:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie

ul. Gen. Sikorskiego 3, 70 -323 Szczecin

. Faktury nalezy przesyta¢ na adres ptlatnika tj. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Szczecinie ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin.

§7

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony system.

Oznacza to, ze w przypadku btednego dziatania systemu Wykonawca zobowigzany jest do

dostarczenia wersji programu pozbawione] ujawnionego bledu Ilub przywrdcenia

poprawnego dziatania Systemu w inny sposob.

. Termin gwarancji o ktorej mowa w ust. 1 rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu

przyjecia prawidtowo funkcjonujacego systemu (protokotu odbioru).

. Wykonawca przed podpisaniem protokotu przyjecia prawidtowo funkcjonujacego Systemu

zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej, ktora

winna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dokumentacje techniczng, zawierajaca szczegoty konfiguracyjne Systemu,

2) instrukcje uzytkowania w jezyku polskim, pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi
Systemu,

3) instrukcje administratora w jezyku polskim, pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi
Systemu,

4) procedury eksploatacyjne Systemu.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad wynikajacych z

blednego funkcjonowania oprogramowania w terminach wynikajacych z niniejsze]

Umowy bez dodatkowych kosztow.

. Wykonawca bedzie jedyng strong odpowiedzialng za $wiadczenie ustlug gwarancyjnych

obejmujacych dostarczone przez Wykonawce produkty i ustugi.

. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

bezptatnego serwisu oraz bezptatnych przegladoéw konserwacyjnych Systemu, ktére beda

obejmowac:

1) usuniecie wszystkich zauwazonych btedéw w oprogramowaniu,

2) zapewnienie rozwigzania awaryjnego dla podtrzymania cigglo$ci pracy Systemu w
przypadku niemoznosci usunig¢cia powstalych bledow (napraw) w czasie, po ktorym
nastgpitoby zakt6cenie normalnej pracy Zamawiajgcego.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do naprawy systemu

w zalezno$ci od stopnia awarii zgodnie z priorytetem. Czas reakcji Wykonawcy w

przypadku wystapienia usterki uzalezniony jest od rodzaju 1 charakteru usterki, w zwigzku

z czym ustala si¢ nastepujace progi czasu reakcji Wykonawcy:

1) Priorytet 1 — czas reakcji do 3 godzin, czas usunig¢cia usterki do 24 godzin;

2) Priorytet 2 — czas reakcji 1 dzien roboczy, czas usunigcia usterki do 5 dni roboczych.
Powyzsze okreslenia oznaczaja:

» Priorytet 1 - powazna usterka calego Systemu uniemozliwiajaca korzystanie z
Systemu lub wykonanie niezbednej, ze wzgledu na termin, czynnosci za pomocg
Systemu;

» Priorytet 2 — dotyczy pomocniczych funkcji systemu nieutrudniajacych w istotny
sposob funkcjonowania Systemu.



8. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji, takze po uplywie terminu
gwarancji, jezeli zgloszenie wady nastgpito przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma
mozliwos$¢ korzystania z uprawnien wynikajacych z rgkojmi w okresie trwania gwarancji.

9. Po jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu do usunigcia wad 1 usterek, Zamawiajacy
moze zleci¢ ich usunigcie stronie trzeciej na koszt Wykonawcy. Powyzsze dotyczy
rowniez nieprawidlowego wykonania napraw.

10. Wykonawca, po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, przedstawi na zadanie
Zamawiajacego pisemng informacje¢ o zgloszonych w trakcie okresu gwarancji wadach, ich
przyczynach 1 sposobie zalatwienia.

11. Wykonawca dochowa nalezytej starannosci aby wykonane zamoéwienie w ramach
niniejszej umowy byto wysokiej jakosci 1 wolne od wad. Wykonawca w petni odpowiada
za jakos¢ 1 terminowos$¢ wykonania zadania.

§ 8

1. W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do :

1) dostosowywania uzytkowanych przez Zamawiajgcego funkcji Systemu do wymogow
prawa powszechnie obowigzujacego, opublikowanego w trakcie obowigzywania
niniejszej umowy w Dzienniku Ustaw lub Monitorze Polskim, bez potrzeby
wnioskowania o takie dostosowanie ze strony Zamawiajacego. Realizacja modyfikacji
uzytkowanych funkcji uzalezniona jest od terminu wejscia w zycie zmienionych
przepisOw 1 powinna zosta¢ zrealizowana w terminie nie dluzszym niz 30 dni przed
wejsciem w zycie zmienionych przepisow. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
si¢ w porozumieniu z Zamawiajgcym zmian¢ terminu realizacji modyfikacji
uzytkowanych funkcji w zwigzku ze zmiang obowigzujacego prawa odstepujac od
wymaganego okresu 30-sto dniowego przed wejsciem w zycie zmienionych przepisow;

2) konserwacji 1 optymalizacji wdrozonych systemow;

3) utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, rozumianych jako $wiadczenie
pomocy telefonicznej lub e-mail przez dostarczenie odpowiednich informacji w
wypadku, gdy uzytkownicy oprogramowania lub aplikacji, nie moga osiaggnaé
zamierzonych efektow pracy. Wszelkie ustugi asysty technicznej odnosi¢ si¢ bedg do
prawidlowej obstugi 1 informacji o funkcjonowaniu oprogramowania, a nie do jego
parametryzacji.

4) przyjecia zgloszenia 1 podjecia czynnosci serwisowych. Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca posiadat na wlasnym serwerze aplikacje internetowg stuzaca do
przyjmowania i1 obslugi zgloszen; aplikacja bedzie podstawg do komunikacji migdzy
Zamawiajacym 1 Wykonawcg w zakresie zgloszen gwarancyjnych;

5) Aplikacja o ktorej mowa w pkt 4) musi posiada¢ w szczeg6Inosci:

a) mozliwos$¢ zaktadania wielu kont dla pracownikéw Zamawiajacego,

b) mozliwo$¢ wykonywania roznorodnych raportéw zwigzanych ze zgloszeniami,

¢) mechanizm uprawnien umozliwiajacy okreslanie dostepu do raportowania, wgladu w
zgloszenia innych pracownikow, edycji zgloszen innych pracownikow.

2. Ushugi asysty technicznej Swiadczone bedg przez Wykonawce na nastgpujacych zasadach:
1) konsultacje telefoniczne §wiadczone beda przez Wykonawce w godzinach od 7:30 do

15:30 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) po stwierdzeniu problemu w funkcjonowaniu oprogramowania Zamawiajacy, poprzez
aplikacje internetowa zainstalowang na serwerze Wykonawcy, ktora bedzie podstawg
do komunikacji miedzy Zamawiajagcym 1 Wykonawcg, poinformuje o usterce definiujgc
podejrzewane pole lub przyczyng btedu oraz dane wejsciowe 1 wyjsciowe;

3) w przypadku gdy aplikacja zakonczy prace z komunikatem o btedzie, ostateczny termin
rozwigzania problemu nie moze by¢ dluzszy niz 5 dni roboczych od chwili zgloszenia
(do reakcji nie wlicza si¢ sobodt, niedziel 1 $wiat panstwowych).

3. Do czasu usunigcia bledu Wykonawca zobowigzany jest do wskazania zastepczej metody
pracy (ominigcia problemow wynikajacych z wadliwej pracy Systemu w sposob
umozliwiajgcy Zamawiajagcemu prawidlowa prace z oprogramowaniem).



§9

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udziela Zamawiajagcemu licencji na
dostarczone oprogramowanie, na czas nieoznaczony 1 na nieograniczong liczbe
,wuzytkownikow nazwanych”, przy maksymalnej liczbie 30 jednoczesnie zalogowanych
uzytkownikdéw, oraz na korzystanie z wytworzonych przez niego na podstawie niniejszej
umowy utwordw w nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie na potrzeby wlasne Zamawiajacego, wykorzystywanie w celu
swiadczenia ustug oraz wykonywania zadan ustawowych przez Zamawiajacego, w tym:
wprowadzanie do pamigci komputera, instalacji w srodowisku roboczym, tadowania,
uruchamiania, wykorzystania w sieciach informatycznych, w tym w internecie,
utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w
czesci jakgkolwiek znang technika, niezaleznie od standardu, systemu i formatu, w tym
technikami cyfrowymi, w tym czasowg reprodukcje, do jakiej dochodzi przez
wprowadzenie do pamigci operacyjnej komputera RAM, jakimikolwiek §rodkami 1 w
jakiejkolwiek formie wylacznie w celu korzystania z Systemu,

2) modyfikacji, w tym modyfikacji kodow zrodlowych (thumaczenia, przystosowywania,
zmiany ukfadu, poprawiania btedow, adaptacji oraz wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian), w tym wykorzystania 1 powielania logiki zawartej] w Systemie w celu
rozwoju Systemu 1 jego dostosowywania na potrzeby Zamawiajacego,

3) tworzenia opracowan oprogramowania, przez ktore Strony rozumiejg wszelkie zmiany
elementéw Systemu, w tym opracowania wykonywane przez podmioty trzecie na
zlecenie Zamawiajacego,

4) sporzadzania kopii Systemu do celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych;

2. Wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu dokumentacji wykonanej na podstawie niniejsze]
umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do tych materialdow. Przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania materialdw — kserowanie, skanowanie,
drukowanie oraz kopiowanie na wszelkie nosniki danych (w tym optyczne oraz na
nosniki pamigci flash),

2) uzytkowanie na wiasnych uzytek 1 uzytek jednostek zwigzanych, dla potrzeb
ustawowych 1 statutowych zadan Zamawiajacego.

3. W przypadku konieczno$ci korzystania z utworéw (licencji) innych dostawcow
Wykonawca zobowigzuje si¢ skutecznie przenie$¢ na Zamawiajacego licencje
(sublicencje) na warunkach nie mniej korzystnych niz udzielone przez uprawnionych.

4. Prawa 1 tytuly prawne w tym prawa autorskie odnoszace si¢ do wdrozonego systemu
naleza do Wykonawcy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zbywane prawa do utworéw nie beda w chwili zbycia
obcigzone prawami 0sOb trzecich.

6. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami lub innymi
dzialaniami, w tym z pozwem sadowym, w zwigzku z naruszeniem, zwigzanym z
realizacjg lub wynikiem niniejszej umowy, praw podlegajacych ochronie przewidzianej w
przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 666) albo ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.) albo wynikajacych z
innych przepisow prawa, Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od
obowigzku $wiadczenia na rzecz tych osob oraz udzieli¢ Zamawiajagcemu wszelkiej
niezbednej pomocy zmierzajacej do wykazania bezzasadnosci tychze roszczen. W razie
zadosCuczynienia przez Zamawiajacego takim roszczeniom Wykonawca zwroci
Zamawiajacemu wszelkie $wiadczenia spetnione z tego tytulu, w tym zobowigzuje si¢
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zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody, jakie moze ponies¢ Zamawiajacy lub
jakie bedzie zobowigzany zrekompensowac¢ osobom trzecim w zwigzku z roszczeniem z
tytutu naruszenia praw autorskich lub patentu.

§10

. Strony wustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach

1 wysokosciach:

1) w wysokosci 0,1% tacznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamodwienia,
okreslonej w § 6 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w
terminach okreslonych umowg lub uzgodnionych w harmonogramie,

2) w wysokosci 0,1% facznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia,
okreslonej w § 6 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy
odbiorze przedmiotu umowy lub ujawnionych w okresie gwarancji,

3) w wysokos$ci 1000 zt za nie przedtozenie dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej zgodnie z § 12 ust. 2.

4) w wysokosci 20% 1lacznej ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamoOwienia,
okreslonej w § 6 ust. 1 - z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Kary umowne moga by¢ potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania w innych przypadkach

niz okreslone w ust. 1 oraz odszkodowania uzupehiajacego, przenoszacego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.

. Suma kar umownych nalozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ tacznej ceny

brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia, okreslonej w § 6 ust.1 umowy.

§11

. Termin realizacji zamowienia w zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 - 6:

- od dnia zawarcia umowy do .................

Serwis gwarancyjny i1 §wiadczenie ustugi asysty technicznej:

- przez okres 24 miesigcy od dnia podpisania protokotu przyjecia prawidlowo
funkcjonujacego Systemu (protokotu odbioru).

§ 12
Wykonawca o$wiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na sume ubezpieczenia .......ccceeevvveeereveeereveeernnenn. 7k,
na okres do dnia ........c.cceeeen. , a potwierdzajacy to dokument stanowi zalacznik do
umowy.
W przypadku, gdy ubezpieczenie o ktérym mowa w ust. 1 nie obejmuje catego okresu
realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedlozenia Zamawiajagcemu
dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie na dalszy okres.
Niezrealizowanie przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z postanowien
niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania umowy 1 zadania zaplaty
kary umowne;.

§13
Ewentualne spory rozstrzygat bedzie Sad Powszechny w Szczecinie.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa bedg mialy zastosowanie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowieh publicznych.
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§ 14

Zmiana postanowien zawartej] umowy moze nastagpi¢ wytacznie na pisSmie, pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany postanowien umowy moga nastgpi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez
Wykonawce,

2) wystapig obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznosci skutkujace
potrzeba zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy,

3) w trakcie prac nad wykonaniem Systemu zostang ujawnione okolicznos$ci, ktore
uzasadniajg zmian¢ funkcjonowania poszczegolnych elementéw Systemu (w
szczeg6lnosci, gdy powstala mozliwos¢ zastosowania nowszych, optymalnych lub
korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz
zaktadane w chwili podpisania Umowy), pod warunkiem, ze zmiany te nie wigzg si¢ ze
zwigkszeniem wynagrodzenia Wykonawcy 1 nie wptywaja na funkcjonowanie Systemu
jako catosci,

4) zostanie wyprodukowana nowsza wersja Zintegrowanego Systemu Informatycznego 1z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w
ofercie komponentow, Zamawiajagcy dopuszcza zmian¢ tych komponentow na
spelniajagce minimalne warunki opisane w umowie pod warunkiem, ze zmiany te nie
wigza si¢ ze zwigkszeniem wynagrodzenia Wykonawcy 1 nie wplywaja na
funkcjonowanie Systemu jako calosci.

. Niezaleznie od postanowien ust. 2, zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien

publicznych, za zgoda Zamawiajacego 1 Wykonawcy, dopuszcza si¢ dokonanie zmian
umowy, ktore nie sg istotne w rozumienia art. 144 ust. 1 lit. ) ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci
umowy.

§ 15

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca Zamawiajacy



