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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Szczecin — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin

ZAPRASZA DO ZE.OZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU NA USLUGI SPOLECZNE
PROWADZONYM NA PODSTAWIE ART. 138N pkt 1 USTAWY PRAWO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH NA:

»Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”

Rozdzial I Forma oferty;

Rozdzial I Wspblne ubieganie si¢ o udzielenie zamoéwienia;
Rozdzial 111 Jawnos$¢ postepowania;

Rozdzial IV Podstawy wykluczenia. Warunki udzialu w postepowaniu. Dokumenty;
Rozdzial V Wykonawcy zagraniczni;

Rozdzial VI Termin wykonania zamdéwienia;

Rozdzial VII  Wyjasnienia tresci iwz i jej modyfikacja;
Rozdzial VIII  Wadium;

Rozdzial IX Sposob obliczenia ceny;

Rozdzial X Skladanie i otwarcie ofert;

Rozdzial XI  Wybdr oferty najkorzystniejszej;

Rozdzial XII = Zawarcie umowy;

Rozdzial XIII Pouczenie o $rodkach ochrony prawne;j
Rozdzial XIV  Opis przedmiotu zamowienia.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 formularz oferty
Zalacznik nr 2 oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zalacznik nr 3 o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu i podmiotach trzecich
Zalacznik nr 4 wzOor umowy
Zalacznik nr 5 wzor umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna: Art. 138n pkt 1 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 ze zm.), zwana dalej ustawa.
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ROZDZIAL 1. Forma oferty.

1.

Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami Instrukcji dla Wykonawcow.

2. Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowigcego

~

zatgcznik nr 1 do IWZ.

. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym

sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu

wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do oferty, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw ztozonych przez wykonawce. Pelnomocnictwo musi by¢
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym tacznie przez wszystkie osoby
uprawnione do reprezentacji.

. W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen i dokumentow, o ktérych

mowa w Rozdziale IV pkt 5 ppkt 1 IWZ, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi  ogo6lnodostgpnych, bezptatnych baz danych, zamawiajacy pobierze
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.
Jezeli dokumenty te beda w jezyku obcym zamawiajacy bedzie zadat od wykonawcy
przedstawienia thumaczenia ich na jezyk polski.

. Wykonawca sktada tylko jedng oferte.
. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych zgodnie z opisem zawartym w pkt 5

Rozdzialu XIV IWZ Opis przedmiotu zamowienia. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jedna
dwie lub trzy czesci zamowienia. Oferta czesciowa musi obejmowac wszystkie pozycje w
danej czg¢$ci zamoOwienia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia wykonawcy z ktérym zostanie zawarta

umowa na $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, w ramach niniejszego postepowania, zamowienia (zamowien) polegajacych na
powtorzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem niniejszego zamdwienia, na
ponizszych warunkach:

a. Przedmiot zamowienia: §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

b. Wielkos¢ lub zakres zamowienia: §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych do wysokosci 50 % warto$ci zawarte] umowy na zamowienie
podstawowe,

c. Warunki na jakich zostanie udzielone zamdéwienie: zamowienie zostanie udzielone na
warunkach takich jak zaméwienie podstawowe, okreslonych w Rozdziale XIV IWZ
oraz wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do IWZ,

d. Tryb udzielenia zamoéwienia: Udzielenie dodatkowego zamodwienia (zamdwien)
nastepowac bedzie w drodze zmiany umowy na zamowienie podstawowe.
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10
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13.

14.

15.

16.
17.

. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiagzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
. Wykonawca sktada pod rygorem niewaznosci oferte za posrednictwem Formularza do

zloZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostgpnego na ePUAP 1 udostepnionego
rowniez na miniPortalu. Klucz publiczny niezbedny do =zaszyfrowania oferty przez
wykonawcg jest dostepny dla wykonawcow na miniPortalu. W formularzu oferty wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktorym prowadzona bedzie korespondencja
Zwigzana z postepowaniem.

. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w

formacie danych doc.dox. pdf 1 podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposéb zlozenia oferty, w tym =zaszyfrowania oferty opisany zostal w Regulaminie
korzystania z miniPortalu. Ofert¢ nalezy zlozy¢ w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci zlozenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,,Zatacznik stanowiacy tajemnice przedsigbiorstwa’ a nastgpnie wraz
z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za
posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego
na ePUAP i udostgpnionych rowniez na miniPortalu. Sposob zmiany i wycofania oferty
zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofa¢ zlozonej oferty.

Oferta musi by¢ ztozona do dnia 20.11.2020r. do godziny 10:00.

Wykonawca sktadajac plik elektroniczny zawierajacy oferte oznacza go w nastgpujacy
sposob: Gmina Miasto Szczecin — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Gen.
Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin oferta na ,S$wiadczenie uslug opiekunczych i
specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla klientow Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”.

ROZDZIAL I1. Wspoélne ubieganie si¢ o udzielenie zamowienia.

1.

(98]

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiaja pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia
umowy.

Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 nalezy dotaczy¢ do oferty.

Wszelka korespondencj¢ w postepowaniu zamawiajacy kieruje do pelnomocnika.

. Sposoéb sktadania dokumentéw przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamowienia zostat okreslony w Rozdziale IV IWZ.

. Wspolnicy spotki cywilnej sa wykonawcami wspdlnie ubiegajacymi si¢ o udzielnie

zamoOwienia 1 maja do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1-4.
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6. Przed podpisaniem umowy wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielnie zamowienia beda

mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu umowe konsorcjum, zawierajacg co najmnie;j:

1) zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacj¢ przedmiotu zamdwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegdlnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy niz okres obejmujacy realizacje
przedmiotu umowy.

ROZDZIAL I1I1. Jawnos$¢ postepowania.

1.

Zamawiajacy prowadzi protokot postepowania.

2. Protokot postgpowania wraz z zatacznikami jest jawny. Zataczniki do protokotlu udostgpnia sie

na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania,
z tym ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia. Zasada jawno$ci, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym, ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych z wyjatkiem danych, o
ktérych mowa w art. 9 ust.1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie w sprawie danych osobowych) (D. Urz. WE L
119 z 04.05.2016r, str. 1) , dalej ,,RODO”, zebranych w toku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

. Przekazanie protokotu lub zalacznikow nastgpuje przy uzyciu sSrodkow komunikacji

elektronicznej.

. Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatgcznikow w

miejscu wyznaczonym przez zamawiajgcego nie moze samodzielnie kopiowa¢ lub utrwala¢ za
pomocg urzadzen lub §rodkéw technicznych stuzacych do utrwalania obrazu tresci ztozonych
ofert.

. W przypadku protokotu lub zalacznikow sporzadzonych w postaci papierowej, jezeli z

przyczyn technicznych znaczaco utrudnione jest udostepnienie tych dokumentdéw przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci z uwagi na ilos¢ zadanych do
udostepnienia dokumentéw, zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposob,
w jaki moga by¢ one udostepnione.

. Jezeli udostepnianie protokotu lub zatgcznikow bedzie si¢ wigzalo z koniecznoscig poniesienia

dodatkowych kosztow, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce sposobem
udostgpniania lub konieczno$cig przeksztatcenia protokotu lub zatgcznikéw koszty te pokrywa
wnioskodawca.

. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane, oraz wykazat, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
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8. W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnic¢ jego przedsigbiorstwa i oznaczy¢ je klauzulg: ,, Nie
udostepniac. Informacje stanowiq tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisoOw ustawy Prawo zamoéwien publicznych
lub odrebnych przepisow, informacje te beda podlegaly udostepnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostale niezastrzezone dokumenty.

10. Zamawiajacy udostgpnia dane osobowe, o ktorych mowa w art. 10 RODO, w celu
umozliwienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej, o ktorych mowa w dziale VI ustawy,
do uptywu terminu do ich wniesienia.

11. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 RODO, zamawiajacy informuje, ze:

a) administratorem 1 podmiotem przetwarzajagcym wszelkie dane osobowe o0s6b
fizycznych zwigzanych z niniejszym postegpowaniem jest Gmina Miasto Szczecin —
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

b) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie tel. 91 48 57 542, adres email: iod@mopr.szczecin.pl

c) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego,

d) odbiorcami ww. danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.

e) Ww. dane osobowe bgda przechowywane odpowiednio:

- przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli

czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas

trwania umowy,

- przez okres, o ktory, mowa art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013 r. w przypadku zamoéwien

wspotfinansowanych ze srodkow UE,

f) obowiazek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w
przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy,

g) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

h) osoba fizyczna posiada prawo:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do ww. danych osobowych. W
przypadku gdy wykonanie obowiazkow, o ktéorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zada¢ od osoby,
ktorej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zadania, w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego;
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e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ww. danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawa PZP oraz nie moze narusza¢ integralno$ci
protokotu oraz jego zatacznikow);

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych. Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art.
18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego. Od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielnie zamoéwienia w przypadku gdy wniesienie
zadania, o ktorym mowa w art. 18 ust 1 RODO spowoduje ograniczenie
przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole i zalacznikach do
protokotu, zamawiajacy nie udost¢pnia tych danych zawartych w protokole i
zatacznikach do protokotu, chyba ze zachodza przestanki, ktorych mowa w art. 18
ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

1) osobie fizycznej, ktorej dane osobowe dotycza nie przystuguje:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunig¢cia danych

osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

ROZDZIAL 1V. Podstawy wykluczenia. Warunki udzialu w postepowaniu. Dokumenty.

1. O udzielenie zamdwienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z
postepowania, w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w:
1) art. 24 ust. 1 pkt 12) — 23) ustawy;
2) art. 24 ust. 5 pkt 1), 2), 4) 1 8) ustawy; wykluczeniu na tej podstawie podlega wykonawca:
a) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje¢ jego majatku w trybie art. 332 ust.
1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktorego upadtosc
ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadlosciowe,
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b) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos$é, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonat zamoéwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkéw dowodowych,

c) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonatl albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe
koncesji, zawarta z zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania,

d) ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za
pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze wykonawca dokonat platnosci naleznych
podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty tych
naleznosci.

2. Ponadto, o udzielenie zamoéwienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktory spelnia ponizej

okreslone warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
Minimalny poziom zdolno$ci: zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane
zdolnosci techniczne i/lub zawodowe zapewniajace nalezyte wykonanie zamowienia
jesli wykaze ze dysponuje lub bedzie dysponowa¢ minimum 1 osobg do obshlugi
administracyjno-finansowej  (m.in. przyjmowanie zgloszen od klientow 1
zamawiajgcego, planowanie i rozliczanie wykonanych ushug) a ponadto:

a) w odniesieniu do czesci nr 1 - minimum 5 osobami, w tym minimum 1 osobg
ktéra $wiadczyC bedzie specjalistyczne ustugi opiekuncze: osoba ta musi spetniaé
tacznie nastgpujace warunki:

- spetnia wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami),

- posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedycznej,

- posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do
wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania,

a ponadto minimum 4 osobami, ktore Swiadczy¢ beda ustugi opiekuncze, osoby
te muszg spelnia¢ lacznie nastepujace warunki:

- posiada¢ kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun
srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej, pielggniarz, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spolecznej,

- posiada¢ doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i
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b)

odbyla minimum 80 godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ushigi, w tym
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

w odniesieniu do cze$ci nr 2 — minimum 5 osobami, w tym: minimum 1 osoba
ktéra swiadczy¢ bedzie specjalistyczne ustugi opiekuncze: osoba ta musi spetniaé
tacznie nastgpujace warunki :

- spetnia wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami),

- posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedycznej,

- posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do
wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania,

a ponadto minimum 4 osobami, ktore Swiadczy¢ beda ustugi opiekuncze, osoby
te muszg spelnia¢ lacznie nastepujace warunki:

- posiada¢ kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun
srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej, pielggniarz, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spolecznej,

- posiada¢ doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i
odbyla minimum 80 godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ushigi, w tym
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

w odniesieniu do czesci nr 3 - minimum 5 osobami, w tym minimum 1 osobg
ktéra swiadczy¢ bedzie specjalistyczne ustugi opiekuncze: osoba ta musi spetniaé
tacznie nastgpujace warunki:

- spetnia wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z
2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami),

- posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedycznej,

- posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do
wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania,

a ponadto minimum 4 osobami, ktore Swiadczy¢ beda ustugi opiekuncze, osoby
te muszg spelnia¢ lacznie nastepujace warunki:

- posiada¢ kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun
srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej, pielggniarz, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spolecznej,
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- posiada¢ doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i
odbyla minimum 80 godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ushigi, w tym
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

We wszystkich czesciach zamowienia w przypadkach, w ktéorych z réznych wzgledow
ograniczony jest dostegp do ustug $§wiadczonych przez pielegniarke $rodowiskowa, a osoba
korzystajaca z ustug opiekunczych nie jest w stanie przyjmowac lekow samodzielnie, zasadne
jest zapewnienie osoby/0sob ktore posiadajg uprawnienia do podawania lekoéw w tym insuliny.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie ustug przez osoby wiadajace
jezykiem polskim i mogace wykonywac te ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie umowy o pracg, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o
wykonywaniu $§wiadczen przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j.: Dz. U. z
2019 r. poz. 668 ze zm.).

2) zdolnosci ekonomicznej lub finansowe;:
- warunek zostanie uznany za speliony, jezeli wykonawca wykaze, ze: jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote
nie nizsza niz:
a) 50000 dla czescinr 1 (pigédziesiat tysigcy ztotych)
b) 50 000 dla czgsci nr 2 (pigcdziesiat tysigcy zlotych)
c) 50 000 dla czesci nr 3 (pigédziesiat tysiecy ztotych)

UWAGA: W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ dotyczqca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej,
zamawiajqcy przeliczy te wartos¢ w oparciu o Sredni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczecia
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (za datg wszczecia postgpowania zamawiajgcy uznaje
date umieszczenia ogloszenia o zamowieniu w miejscu publiczne dostepnym w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowej). Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany sredni kurs NBP, zamawiajgcy przyjmie
kurs Sredni z ostamiej tabeli przed wszczegciem postgpowania.

3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spelnianiu warunkow
udzialu w postepowaniu:

1) W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu, z powodoéw
okreslonych w pkt 1 wykonawca dotacza do oferty aktualne na dzien skladania ofert
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy, wedlug wzoru stanowiacego
zalacznik nr 2 do IWZ.

2) W celu wstgpnego potwierdzenia, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 2 oraz podmioty trzecie, na zasobach ktorych wykonawca polega
spetniaja warunki udzialu w postepowaniu oraz nie podlegaja wykluczeniu, wykonawca
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dotacza do oferty aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie o spetnianiu warunkow
udziatlu i podmiotach trzecich, wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do IWZ.

3) W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez wykonawcow, ww.
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy sktada kazdy z wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie natomiast oswiadczenie o spetnianiu warunkow
udziatu i podmiotach trzecich sktada pelnomocnik wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢
0 zamoOwienie.

4) W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcoéw oswiadczenia,
o ktorych mowa w ppkt 1) 1 2) potwierdzaja spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu lub brak podstaw wykluczenia.

5) Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetiania, w zakresie, w jakim powoluje
si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w ppkt 2).

4. Potencjal podmiotu trzeciego:

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkoéw prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, gdy
podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane.

4) Jezeli wykonawca polega na zasobach innych podmiotow na zasadach, o ktorych mowa w
ppkt 1) zamawiajacy wymaga od wykonawcy zlozenia wraz z oferta dokumentdw,
o$wiadczen , o ktérych mowa w Rozdziale IV pkt 5 ppkt 1 IWZ, w odniesieniu do tych
podmiotow.

5. Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien zlozenia
oswiadczen i/lub dokumentéow na potwierdzenie, ze:

1) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania, z powodow okreslonych w pkt 1, tj.:

a. odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu potwierdzenia wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
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b.

C.

W _ przypadku oferty wspélnej ww. odpis sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlna.

Ww dokument nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem

zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego, potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegdlnosci uzyskatl przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

W__przypadku sktadania oferty wspélnej ww. dokument sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspodlng. W przypadku sktadania oferty przez
spotke cywilng wykonawca musi ztozy¢ oddzielne zaswiadczenia dla kazdego ze
wspolnikoéw oraz oddzielne na spotke.

Ww dokument nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem .

zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert, lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawart porozumienie z wilasciwym organem w
sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji whasciwego organu;

W _przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. zaswiadczenie sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna. W przypadku sktadania oferty przez
spotke cywilng wykonawca musi ztozy¢ oddzielne zaswiadczenia dla kazdego ze
wspolnikow oraz oddzielne na spotke.

Ww dokument nalezy zlozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z

oryginatem .

informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 1 21 ustawy — wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

W_ przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokument sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna.
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c.

f.

g.

Ww dokument nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo — w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace
dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie splat tych
naleznosci;

W_ przypadku sktadania oferty wspolnej ww. informacj¢ sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna.

Ww _ oswiadczenie nalezy zlozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem

oSwiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamoéwienie publiczne;

W_ przypadku sktadania oferty wspolnej ww. informacj¢ sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna.

Ww _ o$wiadczenie nalezy zlozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem

oSwiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkoéw i optat
lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
optatach lokalnych.

W_ przypadku sktadania oferty wspolnej ww. informacj¢ sktada kazdy z
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna.

Ww _ odwiadczenie nalezy zlozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem

2) Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w pkt 2, tj.:

a.

wykaz os6b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia 1 wyksztalcenia, niezbednych do wykonania
zamOwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

W przypadku sktadania oferty wspoélnej nalezy ztozy¢ jeden wspolny wykaz.

Ww dokument nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z

oryginatem

Dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjng okreslong przez zamawiajacego.
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W przypadku skladania oferty wspolnej ww. dokument sklada ten z wykonawcoéw
sktadajacych oferte wspdlna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada za spelienie

tego warunku.
Ww dokuemnt nalezy zlozyé w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z

oryginatem

. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej:
1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postgpowania, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, wykonawca sktada oswiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej wykonawca moze zlozy¢ wraz z o§wiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postepowaniu;

2) Ww. o$wiadczenie oraz ewentualne dowody wykonawca sktada w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia przez zamawiajacego na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy.

3) W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. o$wiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych ofertg¢ wspdlna,

4) Ww oswiadczenie nalezy zlozyé w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem.

. Dokumenty wymagane przez zamawiajgcego, ktore nalezy zlozy¢ wraz z formularzem
oferty, o ktorym mowa w Rozdziale I pkt 2 IWZ:
1) Oswiadczenie zgodnie z rozdzialem IV pkt 3 ppkt 1 IWZ
W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. o§wiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlna.
Ww oswiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale
2) Oswiadczenie zgodnie z rozdzialem IV pkt 3 ppkt 2 IWZ
W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. o§wiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlna.
Ww oswiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale
3) zobowiazanie podmiotu trzeciego, zgodnie z Rozdzialem IV pkt 4 ppkt 2 TWZ, jezeli
wykonawca w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, zamierza
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej Iub
ekonomicznej innych podmiotow;
Ww oswiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii notarialnie po§wiadczonej
4) odpowiednie pelnomocnictwa tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale I pkt 4 zd. 2
IWZ lub w przypadku sktadania oferty wspolnej (Rozdziatl I pkt 1 IWZ),
Ww dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii notarialnie po§wiadczone]
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5) oSwiadczenie wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 1 do IWZ wskazujace czes$¢
zamoOwienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom oraz firmy
podwykonawcow (jezeli wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

W przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jedno o§wiadczenie
Ww oswiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.

6) koncepcja wykonania uslug w celu potwierdzenia, ze oferowane przez wykonawce ushugi
spetniaja wymagania okreslone przez zamawiajagcego wymagania jak rowniez w celu
przyznania punktow w kryterium jakos¢.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument
Ww dokument nalezy ztozyé w oryginale

8. Zasady dotyczace skladania oswiadczen i dokumentow oraz ich forma i jezyk.

1) W niniejszym postgpowaniu :

a) dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w IWZ, sktadane sa3 w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego lub elektronicznej kopii dokumentu lub
oSwiadczenia poSwiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem,

b) poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdowienia publicznego, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotyczg.

¢) Poswiadczenie za zgodno$s¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia nastgpuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

2) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk

polski.

3) Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o
udzielenie zaméwienia, zamawiajagcy moze na kazdym etapie postgpowania wezwaé
wykonawcow do zlozenia wszystkich lub niektorych o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spetniajg warunki udzialu w
postgpowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub
dokumentow.

4) Jezeli wykonawca nie ztozyt o§wiadczen, lub dokumentoéw potwierdzajacych okolicznoscei,
o ktorych mowa w pkt 5 i pkt 6 niniejszego Rozdzialu IWZ, lub innych dokumentow
niezb¢dnych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sa
nickompletne, zawieraja btedy lub budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci,
zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupelnienia, poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy bedzie podlega¢ odrzuceniu
albo konieczne bedzie uniewaznienie postgpowania.

5) Jezeli wykonawca nie ztozyl wymaganych petlnomocnictw albo zlozyl wadliwe
pelnomocnictwa, zamawiajacy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym,
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chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega¢ bedzie odrzuceniu albo konieczne
bedzie uniewaznienie postgpowania.

6) W przypadku watpliwosci zamawiajacy wezwie, w wyznaczonym przez siebie terminie, do
zlozenia wyjasnien dotyczacych o$§wiadczen i dokumentéow, o ktorych mowa w pkt 5 i pkt
6 niniejszego Rozdzialu IWZ.

7) Uwaga! Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu.

8) Jezeli wykonawca, o ktorym mowa w pkt 7, uchyla si¢ od zawarcia umowy lub nie
wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy moze
zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spelnia warunki udzialu w
postepowaniu wykonawca, ktory zlozyl oferte najwyzej oceniong sposrod pozostaltych
ofert.

ROZDZIAL. V. Wykonawcy zagraniczni.

1. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i _jest zobowigzany, zgodnie z Rozdzialem IV pkt 5 ppkt 1 IWZ do zlozenia
dokumentéw
1) o ktérych mowa w Rozdziale IV pkt 5 ppkt 1 litd) IWZ

— sklada informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru,

inny réwnowazny dokument wydany przez wilasciwy organ sadowy lub administracyjny

kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym

w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14121 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

2) o ktérych mowa w Rozdziale IV pkt 5 ppkt 1 lita—c ) IWZ

— sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkow, opftat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych
naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catos$ci wykonania decyzji wlasciwego organu

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

2. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1 1 2 lit b) powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skfadania ofert. Dokument, o ktéorym mowa w pkt 1
ppkt 2 lit a) powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem tego
terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych
mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio
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o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, zlozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do wlasciwych organow odpowiednio kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

5. Wykonawca majacy siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy
dokument wskazany w Rozdziale V pkt 5 ppkt 1 lit d) IWZ, sktada dokument, o ktérym mowa
pkt 1 ppkt 1 niniejszego rozdziatu, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 1 21 ustawy,
jezeli zamawiajacy wymagal zgodnie z Rozdziatem IV pkt 5 ppkt 1 IWZ zlozenia tego
dokumentu. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat
dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentow, zastepuje si¢ go dokumentem zawierajagcym
o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem Iub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 2 zdanie pierwsze ww. Rozporzadzenia
stosuje si¢.

6. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu, o ktérym mowa w pkt 5, ztozonego przez
wykonawce, zamawiajacy moze zwrocic sie do wiasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych tego dokumentu.

ROZDZIAL VI. Termin wykonania zamdwienia.

Termin wykonania zamdwienia:
1) Iczgé¢ zamowienia: od dnia 01.01.2021r. do dnia 31.12.2021r.
2) I cze$¢ zamoOwienia: od dnia 01.01.2021r. do dnia 31.12.2021r.
3) I cze$¢ zamdwienia : od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021r.

ROZDZIAL. VII. Wyjasnienia tresci IWZ i sposéb porozumiewania si¢ wykonawcow z
zamawiajacym.

1. Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujacych) od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7:30 do 15:30.

2. W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia  komunikacja migdzy zamawiajacym a
wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ , ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal .
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3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma
dostegp do formularzy: zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do
formularza do komunikacji.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyltania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

5. Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ datg ich przekazania na ePUAP.

7. Oswiadczenia, zaSwiadczenia i inne dokumenty sktadane na wezwanie zamawiajacego muszg
posiada¢ forme elektroniczng. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem elektronicznej kopii
dokumentu lub os$wiadczenia nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

8. Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postgpowania o udzielenie
zamowienia dostepne sa na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz stanowi
zatacznik do niniejszej IWZ.

9. Zamawiajacy dopuszcza przesylanie wnioskéw w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Pzp
poprzez poczte elektroniczng. W takim przypadku wykonawca zobowigzany jest przestac
wniosek na wszystkie wskazane adresy lacznie: sekretariat@mopr.szczecin.pl,
asankowska@mopr.szczecin.pl.

10. Osoba uprawniona do bezpoSredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Anna Sankowska tel. 91 4857534 w godz. 07:30- 15-30

11. Wykonawca moze zwr6ci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci Ogloszenia lub IWZ.
Zamawiajacy udzieli wyjas$nien niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci IWZ wptynie do
zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa polowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

12. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Ogloszenia lub IWZ wplynie po uplywie terminu
sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt 11 lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien,
zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

13. Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o
ktérym mowa w pkt 11.

14. Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowe;j.

15. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ istotnych warunkow zamowienia. Dokonang zmiang zamawiajacy udostgpniana
na stronie internetowe;j.
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Rozdzial VIII. Wadium

1. Wadium nalezy wnie$¢ w wysokosci:

1) 2000 zt dla I czgéci zamowienia,
2) 2000 zt dla II czgéci zamowienia,
3) 2000 zt dla III czg$ci zamdwienia,

przed uptywem terminu skladania ofert. Decyduje moment wplywu Srodkow do

zamawiajacego.

UWAGA: Wykonawca powinien wyraznie oznaczy¢ cze$¢/czesci zamowienia na ktore wnosi

wadium np. w tytule przelewu.

Jezeli wykonawca sklada ofert¢ na wiecej niz jedna cze$¢ zamowienia, moze zsumowaé

kwoty wlasciwe dla tych czesci na ktore sklada oferte.

2. Wadium moze by¢ wnoszone:

1) w pienigdzu — przelewem na konto depozytowe Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie Nr 13 1020 4795 0000 9102 0278 1011,

2) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej (z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci — dokumenty wadialne
(gwarancje, bankowe, gwarancje ubezpieczeniowe poreczenia muszg zosta¢ dotaczone do
oferty w postaci elektronicznej tj. oryginalu dokumentu wadialnego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem o0so6b upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow
dokumentéow). Dokumenty wadialne w postaci elektronicznej nie moga zawieraé
postanowien uzalezniajacych wygasniecie zobowigzan gwaranta/porgczyciela od zwrotu
dokumentu wadialnego jego wystawcy.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

4. W przypadku wnoszenia wadium w pieniadzu zaleca si¢ aby np. w tytule przelewu wyraznie
oznaczy¢ wykonawce wnoszacego wadium, szczegdlnie w przypadku gdy wadium jest
wnoszone przez pelnomocnika/posrednika.

5. W przypadku gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub poreczenia:

1) dokument gwarancji/ porgczenia sporzadzony w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz
z thtumaczeniem na jezyk polski,

2) gwarancje/ porgczenia podlega¢ musza prawu polskiemu; wszystkie spory
odnosnie gwarancji/porgczen beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i
poddane jurysdykcji sadow polskich.

6. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej, porgczen z treSci tych gwarancji/porgczen musi w szczego6lnosci
jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta/porgczyciela (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty catlej
kwoty wadium nieodwolalnie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie zamawiajgcego

(98]
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(beneficjenta gwarancji/poreczenia - Gminy Miasto Szczecin Miejskiego Os$rodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie) zawierajace oswiadczenie, ze zaistnialy okolicznos$ci, o
ktérych mowa w pkt 9 bez potwierdzania tych okolicznosci,
2) termin obowigzywania gwarancji, ktory nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania
oferta.

7. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ wykonawcy, jezeli nie wniesie on wadium lub wniesie wadium
W sposob nieprawidlowy

8. Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowa na rachunku bankowym.

9. Zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z art. 46 ust. 4 a lub 5 ustawy.

10. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

11. Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zamawiajacy
zaliczy wadium wptacone w pienigdzu, na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

12. Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane
pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pienigdzy na rachunek wykonawcy.

13. W ofercie nalezy wpisa¢ nr konta, na ktore zamawiajacy ma zwroci¢ wadium lub dotaczy¢ do
oferty upowaznienie do odbioru wadium przez wskazang osobg.

Rozdzial IX. Sposob obliczenia ceny oferty.

1. Wykonawca podaje w ,formularzu oferty” stanowigcym zalgcznik nr 1 do IWZ
zryczatltowang maksymalng warto$¢ brutto odrebnie w zakresie kazdej z wybranych przez
siebie ofert czesciowych sktadajacej si¢ z iloczynu:

a) stawki za jedng godzing ushug opiekunczych,

b) stawki za jedna godzing specjalistycznych ustug opiekunczych

oraz maksymalnej ilo$ci godzin ushig opiekunczych i1 maksymalnej ilo$ci godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych wskazanych w Rozdziale XIV pkt 6 siwz, wpisujac je
w pozycji ,,maksymalna wartos¢”. Kwoty z pozycji ,,maksymalna warto$¢” sumuje w pozycji
,maksymalna warto$¢ razem”. Kwota z pozycji ,razem” bedzie podlegata ocenie
Zamawiajacego w kryterium Cena.

2. Zryczattowana cena za $wiadczenie jednej godziny ushug opiekunczych oraz za $§wiadczenie
jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych winna zawiera¢ wszelkie koszty
zwigzane ze Swiadczeniem ustug, w tym koszty posrednie np. koszty dojazdu opiekunki do
klienta, przejazdow niezbednych przy realizowaniu ustugi na rzecz klienta.

. Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawca beda prowadzone w walucie PLN.

4. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad

elementéw. Tak obliczona cena bedzie brana pod uwage przez komisj¢ przetargowa w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.
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5. Blad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktéorego nie mozna poprawi¢ spowoduje odrzucenie
oferty. Przepis art. 87 ust. 2 pkt. 2 Prawa zamo6wien publicznych stosuje si¢ odpowiednio.

ROZDZIAL X. Skladanie i otwarcie ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 20.11.2020 r. do godziny 10:00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20.11.2020 r., o godzinie 10:30 w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie pok. 301.

3. Otwarcie ofert nastgpuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostgpnej na
miniPortalu 1 dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza
prywatnego.

4. Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

. Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia. Nastgpnie zamawiajacy poda informacje, o ktorych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy.

6. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje

dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

2) firm oraz adreso6w wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w
ofertach.

9]

ROZDZIAL XI. Wybor oferty najkorzystniejszej.

1. Podczas wyboru oferty wykonawcy, zamawiajacy bedzie si¢ kierowat dwoma kryteriami.

2. Pierwszym kryterium jest kryterium ceny. Kryterium ceny przypisuje si¢ wage na poziomie
50 % w ramach ktéorego beda przyznawane punkty za cen¢ zaoferowang za realizacje
zamdwienia.

Punkty w ramach powyzszego kryterium begda przyznawane wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza wartos¢ maksymalna razem brutto

liczba punktow = x 100 pkt x znaczenie kryterium 50%

wartos¢ maksymalna razem brutto oferty ocenianej

3. Drugim kryterium jest kryterium jakoSci.

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie ocenial sposéb wykonania przedmiotu zamdéwienia
przedstawiony przez wykonawcoéw w Koncepcji Wykonania Ustug stanowiacej zalacznik do
oferty. Temu kryterium przypisuje si¢ wage na poziomie 50 %.
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llos¢ punktow w ofercie badanej

liczba punktow =

Wykonawca, ktory w ramach podkryteriow jakoSciowych zapewni najbardziej optymalne
rozwigzania spetniajace oczekiwania zamawiajacego ponad podstawowy zakres wymagan
otrzyma maksymalng liczbe punktow w ramach podkryteriow. Pozostali wykonawcy, ktorzy
spetnia wymagania w mniejszym stopniu otrzymaja odpowiednio mniej punktéw w ramach

najwigksza ilos¢ punktow sposrod zloZonych ofert

podkryterium zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej.

* X %

* %
*

*
* 4k

x 100 pkt x znaczenie kryterium 50 %

Maksymal
. . na liczba
L Elementy If)(:;ll:eg.c szzgzil:}ma Uslug Zasady przyznawania punktow
P- pociegaja ) punktacji: mozliwych
do
uzyskania
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
wykonawca nie odnidst si¢
Rozumienie kontekstu realizacji do k(’)nt_eks.tu realizacji
zamoOwienia. Zamawiajacy oceni czy i w Zamow.enia,
. : . - 1 punkt, gdy opis bedzie
jakim stopniu wykonawca uwzglednil w : ) )
. . . .. | spetniat oczekiwania w
opisie metodologii realizacji zamowienia )
) . . podstawowym zakresie
specyfike instytucji zamawiajacego oraz .
S . | dotyczacym realizacji 2 punkty
specyfike  ushug  opiekunczych i Lo
1. 7 C, obowigzkéw wykonawcy
specjalistycznych ushug opiekunczych w , .
: . ; okreslonych w Rozdziale
pracy z beneficjentami przedmiotowych
ushug XIV IWZ
- 2 punkty, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV IWZ.
2. 2 punkty
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* X %

* %
*

*
* 4k

Narzedzia oraz metody realizacji
zamowienia (opis planu realizacji
ustugi).

Ocenie bedzie podlega¢, czy wykonawca
w sposob prawidlowy 1 wyczerpujacy
okreslit dziatania sktadajace si¢ na plan
realizacji ushigi opiekunczej i
specjalistycznej ustugi opiekuncze; w
szczegblnosci czy odnidst si¢ do zakresu
realizacji przedmiotu zamowienia
okreslonego przez zamawiajacego Ww
Rozdziale XIV pkt 9110 IWZ

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktoéw, gdy
wykonawca nie dokona
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt 9110 IWZ

- 2 punkty, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt 9110 IWZ

Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (znajomo$¢ obowiazkéow
osoby Swiadczgcej ushugi opiekuncze)
Ocenie bedzie podlega¢ zaproponowany
przez wykonawce opis wywigzywania si¢
z obowigzkow okreslonych w Rozdziale
XIV pkt. 13 IWZ przez osoby $wiadczace
ushugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi
opiekuncze. Zamawiajacy oceni odrgbnie
opis realizacji kazdego z obowigzkow
wskazanych w Rozdziale XIV pkt 13
IWZ.

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow, gdy
wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw okreslonych w
Rozdziale XIV pkt 13IWZ

- 2 punkty, gdy opis bedzie
speinial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw okreslonych w
Rozdziale XIV pkt 13 IWZ

16 punktow

Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (Swiadczenie ushug

Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy

2 punkty




w IWZ 1 wzorze umowy stanowigcym
zalgcznik nr 4 do IWZ), jak réwniez
sposob realizacji przez wykonawce
obowiazku prowadzenia Swiadectw
$wiadczonych ustug, grafikow
$wiadczonych ustug, o ktorych mowa we
wzorze umowy stanowigcym zalgcznik
nr4 do IWZ

umowy stanowigcym
zalacznik nr 4 do IWZ

- 2 punkty, gdy opis bedzie
spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym
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interwencyjnych) wykonawca nie dokonat
Ocenie bedzie podlega¢ zaproponowany | opisu,
przez wykonawce opis §wiadczenia ustug | - 1 punkt, gdy opis bedzie
interwencyjnych, tj. sposob realizacji spetniat oczekiwania w
przez wykonawce obowigzku okreslonego | podstawowym zakresie
w Rozdziale XIV pkt. 4 IWZ. dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt 4 IWZ
- 2 punkty, gdy opis bedzie
spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt4 TWZ
Narzedzia oraz metody realizacji Zamaw1ajrqcy przyzna.
AT . - 0 punktow, gdy
zamowienia (dokumentowanie .
. e . . wykonawca nie dokonat
organizowania i Swiadczenia ushug) opisu
Ocenie bedzie podlegac’ zaproponowany | punkt, gdy opis bedzie
przez wykonawce sposob : I
RS : . spetniat oczekiwania w
dokumentowania $wiadczenia ustug, tj. .
i o . podstawowym zakresie
przydatnos¢ i poprawnos$¢ dokumentow .
, dotyczacym realizacji
okreslonych przez wykonawce celem Lo
NV : obowigzkéw wykonawcy
organizacji i §wiadczenia ustug .
) S .| okre$lonych we wzorze
(propozycja dokumentacji nie wskazanej 2 punkty




kompleksowego monitorowania jakosci
wykonywanych ustug — w szczegdlnosci
sposob realizacji przez wykonawce
obowigzku okre§lonego w Rozdziale XIV
pkt. 21 IWZ.

XIV pkt 21 IWZ,

-2 punkty, gdy opis bedzie
spelnial oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt 21 IWZ
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zalgcznik nr 4 do IWZ
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
wykonawca nie dokonat
opisu,
- 1 punkt, gdy opis bedzie
Organizacja procesu realizacji | spetiat oczekiwania w
zamoOwienia (opis struktury | podstawowym zakresie
organizacyjnej wykonawcy). dotyczacym realizacji
Oceniane bedzie, czy wykonawca obowigzkéw wykonawcy
przedstawil strukture organizacyjng okreslonych w Rozdziale 2 punkt
zespotu, ktora daje pewnos¢, ze wlasciwie | XIV IWZ, punkty
zostaty przypisane role i zakres - 2 punkty, gdy opis bedzie
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych spelnial oczekiwania
0s0b wykonujacych zamdéwienie z zamawiajacego ponad
ramienia wykonawcy. podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIVIwzZ
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
wykonawca nie dokonat
opisu
Organizacja procesu realizacji -1 pu_nkt, gdy_op s b edzie
(e . ce 1 speinial oczekiwania w
zamowienia (opis kontroli jakoSci .
o e R podstawowym zakresie
realizacji zamowienia) ...
: . dotyczacym realizacji
Ocenie beda podlega¢ zaproponowane L
) s , . | obowigzkéw wykonawcy
przez wykonawce rozwiazania, ktore daja , .
. e e okreslonych w Rozdziale
zamawiajagcemu mozliwos¢ 2 punkty
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Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
wykonawca nie dokonat
Organizacja procesu realizacji ?lilnsi,nkt dv opis bedzie
zamoOwienia (opis sposobu kontaktu S elljnial O’ng eii “I; aniaqw
wykonawcy z zamawiajacym) 12)dstawow m zakresie
Ocenie podlegac bedzie czy wykonawca go tvezac yrealizac'i
zaproponowat wlasciwy sposob kontaktu obo};viz?zlzgl\:v wykongl wey
Z zamawiajagcym gwarantujacy , .
niezaklocony oraz mozliwie szybki okreslonych w Rozdziale 2 punkt
4 Y XIV pkt 23 IWZ punity
przeplyw informacji na linii zamawiajacy |~ 2 ounkty. edv opis bedzie
— wykonawca, w szczeg6lnosci w zakresie s elljnial o};,zik}ilwalljnia ¢
realizacji przez wykonawce obowigzku zlzlmawia' oo ponad
okreslonego w Rozdziale XIV pkt. 23 Jacego p
IWZ podstawowy zakres
’ dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XIV pkt 23 IWZ
, 1 . 30
Suma punktéw mozliwych do uzyskania: punktéw

Punkty zostang przyznane w oparciu o ztozong przez wykonawce koncepcje wykonania ustug.

4.

N N

oo

Za oferte najkorzystniejsza w danej czgSci zamoOwienia zostanie uznana oferta tego
wykonawcy, ktora w sumie uzyska najwigkszg liczb¢ punktow po zsumowaniu punktow
uzyskanych w ramach kryterium ceny i kryterium jakosci.

. Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 60 dni.
. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania

oferta, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu na oznaczony okres, nie dluzszy niz 60 dni

. Odmowa wyrazenia zgody o ktérej mowa w ust. 7 nie powoduje utraty wadium.
. Przedluzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedhuzeniem

waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe z wniesieniem nowego wadium na
przedluzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane
jest po wyborze najkorzystniejszej oferty, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego
przedtuzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.
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10. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek a
takze inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z IWZ niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.
11. Zamawiajacy odrzuci oferte, jesli zajda przestanki okreslone w art. 89 ustawy.
12. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi wszystkich
wykonawcow o okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 92 ustawy.
13. W przypadku wystgpienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy zamawiajacy
uniewaznia postgpowanie.
14. O uniewaznieniu postgpowania zamawiajacy zawiadomi roéwnocze$nie wszystkich
wykonawcow, ktorzy:
1) ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia - w przypadku uniewaznienia postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,
2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania
ofert
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

ROZDZIAL XII. Zawarcie umowy.

1. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe wedhug wzoru, stanowigcego zalacznik nr 4 do
IWZ.

2. Zawarta umowa bedzie jawna i bedzie podlegata udostgpnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

3. Przed zawarciem umowy wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia zamawiajagcemu
dokumentu potwierdzajacego, ze posiada do dyspozycji na okres trwania umowy lokal
biurowy na terenie miasta Szczecin na potrzeby realizacji umowy. Zamawiajacy zastrzega
sobie przed zawarciem umowy prawo do sprawdzenia warunkoéw lokalowych tj. biurowych
wykonawcy. Nie przedlozenie przez wykonawce powyzszego dokumentu jak rowniez nie
udostepnienie zamawiajacemu lokalu do wgladu przed zawarciem umowy réwnoznaczne
bedzie z uchyleniem si¢ przez wykonawce od zawarcia umowy, skutkujace konsekwencjami o
ktérych mowa w przepisach art. 46 ust. 5 pkt 1 1 3 oraz art. 94 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

4. Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy dokonanie w niej zmian w nastepujacych
przypadkach:

1) zmiany stanu prawnego w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory spowoduje
konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.
Zmieniony sposdb wykonania przedmiotu umowy zostanie okreslony w aneksie do
umowy sporzadzonym w oparciu o aktualng podstawg prawna, stanowiacg uzasadnienie
dla dokonania zmiany;
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2) wystapienia obiektywnych niezaleznych od woli stron umowy okolicznos$ci skutkujacych
potrzeba zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy,

3) zmian w wykazie 0s6b przewidzianych do realizacji zamdwienia, pod warunkiem
spetniania przez te osoby warunkow okreslonych w IWZ,

4) zmiany wynagrodzenia w przypadku wystapienia ktorejkolwiek ze zmian przepiséw
wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych - jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
wykonawce,

5) wykorzystania ilosci godzin ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych ponad szacunkowe ilosci, jednakze zmiana ilosci godzin poszczegdlnych
ushug dopuszczalna jest w granicach maksymalnej wysokosci zobowigzan zamawiajgcego
wobec wykonawcy, wynikajacych z zawartej umowy,

6) zwickszenia ilos¢ godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
przy czym laczna wartos¢ dodatkowych godzin nie begdzie wyzsza niz 50 % warto$ci
umowy,

7) zajdzie konieczno$¢ zmiany zakresu lub sposobu wykonania przedmiotu umowy na
skutek wystgpienia okolicznos$ci zwigzanych z epidemig wirusa SARS-COV — 2 lub
choroby wywotanej tym wirusem (COVID — 19), dotyczacych w szczegolnosci:

a) decyzji wydanych przez Gléwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego
upowaznienia panstwowego wojewoddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID 19, naktadajacych na Zamawiajacego lub Wykonawce
obowiazek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

b) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady
Ministrow zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11
ust. 1 1 2 ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID — 19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjach kryzysowych;

c¢) innych okolicznosci, ktore uniemozliwiaja lub w istotnym stopniu ogranicza
mozliwo$¢ wykonania umowy zgodnie z jej trescia.

5. Z uwagi na fakt, iz przy realizacji zamowienia przetwarzane beda dane osobowe klientow na
rzecz ktorych $§wiadczone beda ushugi, z wykonawca zostanie zawarta umowa powierzeniu
przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do IWZ.

ROZDZIAL. XIII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej.

1. Wykonawcom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniesli lub moga
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwotanie i skarga.

2. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

3. Odwotujacy przesyla kopi¢ odwotlania zamawiajacemu (np. za pomocg ePuap) przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac¢ si¢ z jego trescig przed
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uptywem tego terminu. Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogt zapoznaé si¢ z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

4. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe do jego wniesienia.

5. Odwotanie wobec tre$ci ogltoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien siwz, wnosi si¢
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia na stronie internetowe;j.

6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 5 wnosi si¢ w terminie 10 dni od
dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powziaé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnos$ci zamawiajacego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraC zwig¢zle przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne 1 prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

8. W przypadku wniesienia odwolania po uptywie terminu sktadnia ofert bieg terminu zwigzania
oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowa Izbe Odwolawczg orzeczenia.

9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

10. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajacego.

11. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od
dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczes$nie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Zlozenie skargi w placowce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne z jej
whniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego wiasciwemu
sadowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

13. Sad rozpatruje skarge niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wplywu
skargi do sadu.

14. Od wyroku sadu lub postanowienia konczacego postepowanie w sprawie nie przyshuguje
skarga kasacyjna.

ROZDZIAL XIV. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Swiadczenie
ushlug odbywac si¢ bedzie w miejscu zamieszkania klienta. Zadanie jest realizowane w
ramach projektu Zaopiekowani — systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin
wspotinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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Spotecznego, Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata
2014-2020.

2. Kod CPV:85312100-0

3. W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia wykonawca powinien zgodnie z przekazanymi
przez zamawiajacego Indywidualnymi Kartami Ustug (IKU) swiadczy¢ klientom ustugi, a w
sytuacjach szczegbélnych takze przekazywac klientom korespondencje i dokumenty od
zamawiajacego. Zamawiajacy podkresla, ze zar6wno przyznawanie badz odmowa
przyznawania ustug opiekunczych, jak rowniez: okreslanie zakresu ustug opiekunczych i
specjalistycznych ushug opiekunczych dla kazdej osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie tej
formy pomocy, wymiaru godzin $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych oraz miejsca $wiadczenia ushug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych stanowi wylaczng kompetencje zamawiajacego 1 bedzie kazdorazowo
okreslane w decyzji administracyjnej, wydawanej dla klienta na podstawie przepisow ustawy
o pomocy spotecznej. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi na podstawie pisemnego
zlecenia przekazanego przez MOPR. Swiadczenie ustug nastapi nie pézniej niz do 24 godzin
od chwili otrzymania zlecenia. Podstawa $wiadczenia ustug przez wykonawce bedzie
kazdorazowo IKU przekazane przez zamawiajgcego. Realizacja ushug opiekunczych bedzie
miata miejsce w dni powszednie, soboty, niedziele i $wieta od 7.00 do 21.00. Zamawiajacy
wymaga, aby ustugi byly realizowane wylacznie na rzecz osoby wskazanej w IKU jako
osoby, ktorej przyznano ustugi opiekuncze, z zastrzezeniem pkt 4.

4. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach, wynikajacych z koniecznosci natychmiastowego
zapewnienia opieki klientom, wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi na podstawie
telefonicznego zgloszenia potwierdzonego pisemnie najpdézniej w nastgpnym dniu roboczym
(ustugi interwencyjne). Ustugi interwencyjne zostang potwierdzone takze decyzja
administracyjng.

5. Oferty sktadane przez wykonawcow powinny obejmowaé co najmniej jedng z nastepujacych
czescei :

1) Cze$¢ nr 1 obejmuje §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych dla maksymalnie 25 klientow MOPR zamieszkalych na terenie
miasta Szczecin, w wymiarze $rednio 1,5 godziny dziennie na osobeg,

2) Cze$¢ nr 2 obejmuje $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych dla maksymalnie 25 klientow MOPR zamieszkalych na terenie
miasta Szczecin w wymiarze §rednio 1,5 godziny dzienne na osobe,

3) Czgs¢ nr 3 obejmuje §wiadczenie ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla maksymalnie 25 klientow MOPR zamieszkalych na terenie
miasta Szczecin w wymiarze $rednio 1,5 godziny dziennie na osobg.

6. Zamawiajacy szacuje, ze w okresie realizacji zamdwienia liczba godzin ushug wynosi¢
bedzie:

1) Dla czeséci I: 9 500 godzin ustug opiekunczych i 500 godzin specjalistycznych
ushug opiekunczych.
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2) Dla czescinr II: 9 500 godzin ustug opiekunczych i 500 godzin specjalistycznych
usthug opiekunczych.
3) Dla czg$ci nr III: 9500 godzin ushig opiekunczych i 500 godzin
specjalistycznych ushug opiekunczych

7. Liczba o0s6b korzystajacych z ustug i liczba godzin ustug moze ulec zmianie w czasie
wykonywania przedmiotu zamoéwienia ze wzgledu na specyfike ushugi, ktéora cechuje
zmienno$¢ potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniajacy si¢ stan zdrowia. Zamawiajacy
szacuje iz, w ramach kazdej z czesci zamowienia zrealizuje co najmniej 80 % godzin ushig
opiekunczych oraz co najmniej 50% godzin specjalistycznych ushug opiekunczych.
Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie iloSci godzin ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych ponad wartosci okreslone w ust. 6, jednakze zmiana
ilosci godzin poszczegolnych ustug dopuszczalna jest w granicach maksymalnej wysokosci
zobowigzan zamawiajgcego wobec wykonawcy, wynikajacych z zawartej umowy.
Maksymalna wysoko$¢ zobowigzan zamawiajacego wobec wykonawcy bedzie stanowila
iloczyn cen jednostkowych za ushigi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz
przewidywanych szacunkowych iloéci godzin ushug.

8. Ustugi, ktore wymagaja tylko jednego wejscia w Srodowisko w ciggu dnia musza by¢
swiadczone przez jedng i t¢ samg osobe $wiadczaca ustugi opiekuncze w sposob staly i
systematyczny w pelnym wymiarze okreslonym w IKU. W przypadku ustug wymagajacych
kilku wej$¢ w srodowisko w ciggu dnia, zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug przez
kilka osob.

9. Swiadczenie ushig opiekuniczych dla klientow MOPR w Szczecinie w podstawowym
zakresie obejmuje:

1) w przypadku osob posiadajacych rodzing w swoim miejscu zamieszkania w
Szczecinie lub w okolicy Szczecina:
I. Pomoc w zaspokajaniu potrzeb zyciowych :

a) pomoc w przygotowaniu positku i nakarmieniu,(pomoc w przygotowaniu positku
oznacza odgrzanie positku przygotowanego przez rodzing lub przygotowanie
,,drobnego” positku na prosb¢ Klienta),

b) umycie naczyn stolowych zuzytych w trakcie realizacji ushugi,

¢) pomoc w napaleniu w piecu (opal przygotowany do uzycia w miejscu zamieszkania
Klienta),

I1. Opieka higieniczna i pielegnacja:

a) zmiana pielucho -majtek oraz zachowanie higieny osobistej (na uzasadniong prosbe
klienta/rodziny wykonanie czynnosci pielggnacyjnych typu golenie, obcinanie
paznokci, zachowanie higieny jamy ustnej, czesanie),

b) stanie bielizny poscielowej oraz zmiana bielizny poscielowej i osobistej (zmiana
bielizny poscielowej dotyczy sytuacji naglych spowodowanych stanem zdrowia
Klienta),
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c) pielegnacja zalecona przez lekarza, ktdra obejmuje czynno$ci pielegnacyjne
wynikajace z przedlozonego zaswiadczania lekarskiego Iub dokumentacji
medycznej, uzupetniajace w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowe;.

I1I. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

a) nawigzywanie i utrzymanie kontaktow z rodzing/osobami z bliskiego otoczenia
osoby korzystajacej z ustug oraz spotecznoscig lokalna, ukierunkowane na
budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace
uczestnictwo w zyciu spolecznosci lokalne;.

2) w szczego6lnosci w przypadku os6b samotnych:
I. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

a) przygotowanie lub dostarczanie positkéw (w tym minimum jednego goracego) oraz
przygotowanie positkow na pozostala cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety
i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci;

b) pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie, o ile wymaga tego stan zdrowia
klienta,

c) robienie  zakupow  artykutdow  spozywczych 1 niezbednych  artykulow
przemystowych, odziezy, bielizny w sklepie najblizszym miejscu zamieszkania,
maksymalna waga zakupow jednorazowo 5 kg,

d) umycie naczyn stotowych zuzytych w trakcie realizacji ustugi,

€) wynoszenie $mieci,

f) utrzymywanie w czystosci sprzetu codziennego uzytku i urzadzen sanitarnych,

g) przyniesienie opatu — maksymalna waga do 5 kg jednorazowo,

h) napalenie w piecu,

i) odkurzenie i umycie podtég w miejscu przebywania klienta( tj. w pokoju w ktorym
najczesciej przebywa klient, umycie podtog w tazience i kuchni pod warunkiem ze
w mieszkaniu/pod wspolnym adresem nie przebywaja inne osoby),

j) pranie odziezy, bielizny osobistej i poscielowej (w pralce) lub zanoszenie i odbior
rzeczy z pralni,

I1. Opieka higieniczna i pielegnacja:

a) pomoc w utrzymaniu higieny,

b) zmiana pielucho-majtek oraz zachowanie higieny osobistej klienta , (na uzasadniong
prosbe klienta/rodziny wykonanie czynnosci pielggnacyjnych typu golenie,
obcinanie paznokci, zachowanie higieny jamy ustnej, czesanie)

c) stanie bielizny pos$cielowej oraz zmiana bielizny poscielowej i osobistej(zmiana
bielizny poscielowej dotyczy sytuacji naglych spowodowanych stanem zdrowia
Klienta),

d) pielegnacja zalecona przez lekarza, ktdra obejmuje czynnosci pielggnacyjne
wynikajace z przedlozonego zaswiadczenia lekarskiego /dokumentacji medycznej,
uzupetniajace w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowe;.

II1. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem :
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10.

a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka potrzeba,
realizacja recept lekarskich (dokonanie wyceny recepty w aptece najblizszej miejsca
zamieszkania klienta , dostarczenie wyceny do siedziby ROPR lub DB, mozliwo$¢
realizacji recept jest mozliwa w pierwszy dzien swiadczenia ustug — po otrzymaniu
zlecenia od lekarza),

b) zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub
innych instytucjach i organizacjach,

¢) pomoc w regulowaniu opfat,

d) zgloszenie do naprawy urzadzen i instalacji domowych,

e) nawigzywanie i utrzymanie kontaktow z rodzing/osobami z bliskiego otoczenia
osoby korzystajacej z ustug oraz spotecznoscig lokalna, ukierunkowane na
budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace
uczestnictwo w zyciu spolecznosci lokalne;.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla klientow MOPR w Szczecinie w
podstawowym zakresie obejmuje:

I. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:

a) samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu, dbalos¢ o higiene i wyglad,

II. pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia:

a) kontrola podawania lekow w dniach $wiadczenia ushug - przepisanych przez lekarza oraz
obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich stosowania (na podstawie
aktualnego — waznego pot roku zaswiadczenia od lekarze podstawowej opieki zdrowotnej
lub lekarza specjalisty),

b) podawanie lekow w dniach $§wiadczenia ustug — przepisanych przez lekarza droga
doustna, doodbytnicza, wziewna (inhalacje) lub przez skore (wcieranie — w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach podawanie leku podskornie),

c) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkoéw pomocniczych 1 materiatdow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny (higiena dotyczy miejsc chorobowo zmienionych),

d) pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pieluchomajtek,

e) ukladanie osoby chorej w t6zku i pomoc przy zmianie pozycji,

f) zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen,

g) czynnosci pielegnacyjne (oklepywanie, stosowanie oktadéw i kompresow),

h) pomoc w dostgpie do §wiadczen zdrowotnych,

1) uzgadnianie i planowanie wizyt lekarskich,

j) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

k) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

I1I. rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
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1.

12.

13.

14.

15.

zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze
zm.):

a) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z
zakresu rehabilitacji ruchowej lub  fizjoterapii,

b) wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno- pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji  osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmian w zakresie ustug i zakwalifikowania

ich do podstawowych $§wiadczen, bedacych przedmiotem umowy, o ktéorych mowa w pkt. 9 i

10 jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiany w obowigzujacych przepisach prawa.

Wymogi co do potencjatu kadrowego wykonawcy, okreslone w Rozdziale IV pkt 2 ppkt) 1

IWZ, zostaly ustalone w oparciu 0 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze

wlaczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $srodkow Europejskiego

Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-

2020.

Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci

swiadczonych ustug aby osoby $wiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi

opiekuncze byly sprawne fizycznie i intelektualnie, w stanie ogélnym pozwalajacym na

realizacje powierzonych zadan, dyspozycyjne, posiadaly umiejetno$ci nawigzywania i

utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych.

Osoby $§wiadczace ushugi opiekuncze zobowiagzane beda do:

1) wykonywania czynnosci opiekunczych z nalezyta starannoscia,

2) wspomagania osoby korzystajacej z ushug,

3) dbalosci o dobro osoby korzystajacej z ustug w tym jej bezpieczenstwo oraz jej mienie,

4) rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z powierzonych przez osobe korzystajaca z ushug
srodkéw pienieznych z przeznaczeniem np. na dokonywanie zakupow i ptatnosci,

5) uwzgledniania woli osoby korzystajacej z ustug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynno$ci opiekunczych jesli nie koliduje ona z ogoélnie przyjetymi normami
1 obecnymi standardami zycia,

6) wspotpracy z pracownikiem socjalnym i pielggniarkg srodowiskowa przy wykonywaniu
czynnosci na rzecz osoby korzystajacej z ushug,

7) rzetelnego i terminowego dokumentowania wykonanych usthug,

8) ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych.

Osoby s$wiadczace ustug i opiekuncze i specjalistyczne ustug i opiekuncze muszg zostaé

zapoznani przez wykonawce z zakresem obowigzkéw w formie pisemne;j.

Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych uwzglednia podmiotowo$¢ osoby

niesamodzielnej w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci,

intymnosci w szczegdlnosci w przypadku prawa czynnos$ci o charakterze opieki higienicznej i

pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i1 ochrony dobr osobistych i jednocze$nie
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16.

17.

18.

19.

20

21

uwzglednia jak najwyzszy stopien bezpieczenstwa zar6wno osoby niesamodzielnej jak i
$wiadczacej ustugi.

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych bedzie okreslany indywidulanie w kontrakcie trojstronnym. Kontrakt
tréjstronny bedzie zawierany pomigdzy osoba niesamodzielng (lub jej opiekunem prawnym),
osobg $§wiadczaca ustugi opiekuncze oraz MOPR. Dopuszcza si¢ podpisanie kontraktu przez
opiekuna faktycznego osoby niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na
swiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze winny posiadac¢
dokument potwierdzajacy prawo do $wiadczenia uslug w imieniu wykonawcy (np.
identyfikator zawierajacy co najmniej: imi¢ i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi, jej zdjecie,
adres wykonawcy, piecze¢ wykonawcy z podpisem osoby wydajacej identyfikator).
Wykonawca winien zapewni¢ niezbedny sprzet do $wiadczenia specjalistycznych ushig
opiekunczych.

Wykonawca zapewnia osobom wykonujacym ustuge odpowiedni instruktaz wykonywania
ushugi, przekazuje niezwlocznie wytyczne dotyczace jakosci realizowanych ustug zgtaszane
w trakcie realizacji ustugi przez zamawiajacego oraz zapewnia niezbedne s$rodki ochrony
osobistej (np. jednorazowe rgkawiczki ochronne, maseczki, odziez), o ile w danym przypadku
beda potrzebne.

W przypadku zmiany przepisow prawa, okreslajacych wymagania w zakresie przygotowania
zawodowego o0sob wykonujacych ustugi w imieniu wykonawcy, wymaganego przy
$wiadczeniu ushig bedacych przedmiotem niniejszej umowy, wykonawca zobowigzany
bedzie zapewni¢ $wiadczenie tych ushug przez kadrg spetniajaca zmienione wymogi.

.Za dziatania os6b wykonujacych ustugi na zlecenie wykonawcy, wykonawca odpowiada jak

za dzialania wlasne.

.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezacego prawidlowego $wiadczenia ushig

przez podlegle mu osoby oraz samokontroli prawidlowo$ci wykonywania ushug u klientow
zamawiajacego. W tym celu wykonawca winien opracowac system wewngtrznej kontroli
realizacji zaméwienia. Procedura powyzsza winna zawiera¢ rozwigzania umozliwiajace
wykonawcy biezacy monitoring §wiadczonych ustug. Wykonawca powinien przedstawié
narzedzia przy pomocy ktérych bedzie dokonywat kontroli i samokontroli §wiadczenia ustug.
W sytuacji powtarzajacych si¢ skarg na danego opiekuna, zamawiajacy bedzie mogt zadac po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego i uznania zasadnosci skarg, odsuniecia danego
opiekuna od $wiadczenia ustug na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie.

22.Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy dokonywanie przez wykonawce zmian w

wykazie 0sob przewidzianych do realizacji zamowienia, pod warunkiem spehiania przez te
osoby warunkow okre§lonych w Rozdziale V pkt 2 ppkt 1 IWZ. W takim wypadku
wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do poinformowania zamawiajacego o tym
fakcie niezwlocznie (faksem, emailem, pisemnie).
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23. Wykonawca lub Opiekun sga zobowigzani niezwtocznie do poinformowania Koordynatora ds.
ushug opiekunczych , a nastepnie w formie pisemnej (dorgczenie osobiste, przestane faksem
lub mailem ), najp6zniej w terminie 3 dni o:
a) $mierci Klienta,
b) wyjezdzie Klienta poza miejsce $wiadczenia Ustugi,
¢) pobycie Klienta w szpitalu,
d) braku kontaktu z Klientem lub braku wspotpracy z Klientem,
f) zmianie w stanie zdrowia klienta lub pogorszeniu si¢ jego stanu zdrowia,
g) zaistnieniu innych okolicznosci, wskutek ktoérych swiadczenie ustug klientowi nie jest
konieczne lub mozliwe.

24 Wykonawca musi dysponowa¢ na terenie miasta Szczecin ogdlnodostepnym biurem, w
ktérym znajdowac si¢ beda stanowiska pracy osob zajmujacych si¢ obstuga administracyjna
oraz miejscem do przyjmowania klientdw zamawiajacego, ich rodzin oraz pracownikoéw
zamawiajacego.

Rodzinie w Szczecinie



