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Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (SWZ)
na ushugi spoleczne

ROZDZIAL I Podstawowe informacje o postepowaniu

1.

e A

Zamawiajacy:
Gmina Miasto Szczecin
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin
e Numer telefonu: 91 4857528
e Adres poczty elektronicznej: zam.publiczne@mopr.szczecin.pl
e Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania (na stronie tej udostepniane beda
tez zmiany 1 wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio
zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamoOwienia): https:/miniportal.uzp.gov.pl/,
https://bip.mopr.szczecin.pl.
e Osoba uprawniong do komunikowania si¢ z wykonawcami jest p. Barbara Szczepanska tel.
914857528

* Godziny pracy zamawiajacego: 7:30-15:30 (dni pracujace, od poniedziatku do pigtku).

. Nazwa postgpowania: ,,Swiadczenie ustug opieki i wsparcia w mieszkaniach chronionych dla

0os6b w podeszlym wieku.”

. Podstawa prawna: ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019

r., poz. 2019 ze zm.), zwana dalej ustawg. Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy w zwiazku z art. 359 ust. 1 ustawy (zamdéwienie na
ustugi spoteczne).

. Wykonawca sktada ofert¢ na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do

SWZ.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Dopuszcza si¢ sktadania ofert czgsciowych. Wykonawca moze ztozy¢ ofert¢ na jedng lub dwie
czesci zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowien podobnych, o ktorych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, polegajacych na powtorzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem
zamoOwienia podstawowego, do 50 % warto$ci zamowienia podstawowego w zakresie kazdej czgsci
zamoOwienia. Podstawg ustalenia warunkow realizacji zamdéwienia podobnego jest umowa
podstawowa oraz przeprowadzone z wykonawca negocjacje.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.
11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
12. Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postepowaniu mozliwos$ci negocjowania tresci ofert w

celu ich ulepszenia.

13. Na podstawie art. 139 ust. 1 ustawy zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a

nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

ROZDZIAL 11 Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej. Wymagania techniczne i
organizacyjne sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji elektroniczne;j.

I.

Informacje ogolne
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1) W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem art. 61 ust. 2 ustawy,
komunikacja odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu, ktory dostepny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu, dostepnego pod adresem:
https://epuap.gov.pl/portal.

2) Korespondencja przekazana zamawiajagcemu w inny sposob (np. listownie, pocztg
elektroniczng, faksem) nie bedzie brana pod uwage.

2. Wymagania techniczne i1 organizacyjne sporzadzania, wysylania i1 odbierania korespondencji
elektronicznej:

1) Oferte 1 oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sktada si¢ pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej (tj. przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego).

2) Podmiotowe s$rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub o§wiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy 1 wymagane zapisami SWZ sktada si¢ w formie
elektronicznej (tj. przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego).

3) Sposob sporzadzenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, przedmiotowych s$rodkow
dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie
sposobu sporzadzania 1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz $rodkdéw komunikacji elektronicznej; w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie oraz w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju,
Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych
oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy.

4) Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma
dostep do nastepujacych formularzy: ,Formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub
wniosku” oraz do ,,Formularz do komunikacji”.

5) Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow 1 oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach
korzystania z elektronicznej platformy ustlug administracji publicznej (ePUAP).

6) Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy:
,Formularz ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” 1 ,,Formularz do komunikacji”
wynosi 150 MB.

7) Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

8) Zamawiajacy zamieszcza link do postgpowania oraz ID postgpowania na stronie internetowe;
prowadzonego postepowania. Dane postgpowanie mozna wyszuka¢ rowniez na Liscie
wszystkich postepowan w miniPortalu, wybierajac wczesniej opcje ,,Dla WykonawcoOw” lub na
stronie glownej z zakladki Postepowania.

9) Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku” dostgpnego na ePUAP 1 udost¢gpnionego roéwniez na miniPortalu.
Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostgpna dla wykonawcdw na
miniPortalu, w szczegolach danego postepowania. W formularzu oferty wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja
Zwigzana z postgpowaniem.

10) Sposob zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostgpnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

11) Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert wycofa¢ ofert¢ za
posrednictwem ,,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego
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3.

4.

na ePUAP 1 udostepnionego rowniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostal opisany
w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

12) Wykonawca po uptywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofa¢ zlozonej oferty.

Zasady okreslone w niniejszym rozdziale nie dotycza dokumentoéw sktadanych przez wykonawcow
po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy.
Informacje dodatkowe:

1) Szczegotowe informacje o sposobie pozyskania ustugi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz warunkéw jego uzycia mozna znalezé na stronach internetowych
kwalifikowanych dostawcéw ustlug zaufania, ktorych lista znajduje si¢ pod adresem
internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm

ROZDZIAL 111 Wspolne ubieganie si¢ o udzielenie zamowienia

I.

(98]

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu 1 zawarcia
umowy.

Petomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 nalezy dolagczy¢ do oferty.

. Wszelka korespondencj¢ w postgpowaniu zamawiajacy kieruje do petnomocnika.
. Sposob sktadania dokumentow przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamoOwienia zostat okreslony w Rozdziale VI SWZ.
Wspdlnicy spotki cywilnej s3 wykonawcami wspolnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamowienia 1
maja do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 —4.

. Przed zawarciem umowy wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia bedg mieli

obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu kopie umowy regulujacej wspodtprace tych wykonawcow,
zawierajacg, co najmniej:
1) zobowigzanie do realizacji wspolnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego swoim
zakresem realizacj¢ przedmiotu zamowienia,
2) okreslenie zakresu dzialania poszczegdlnych stron umowy,
3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacje
zamodwienia.

\ ROZDZIAL 1V Jawnos$¢ postepowania

1.

2.

Zamawiajacy prowadzi 1 udostepnia protokot postgpowania na zasadach okreslonych w ustawie
oraz Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie
protokotdéw postepowania oraz dokumentacji postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, wraz z
przekazaniem takich informacji, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca, w celu utrzymania w
poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym 1 odpowiednio oznaczonym pliku.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie tych informacji, w sytuacji, gdy
wykonawca nie wydzieli tych informacji 1 odpowiednio nie oznaczy. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy

przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy lub odrgbnych przepisow,
informacje te beda podlegaly udostepnieniu na takich samych =zasadach, jak pozostate
niezastrzezone dokumenty.

Zamawiajacy udostgpnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z poézn. zm.), zwanego dalej ,,RODO”, w celu
umozliwienia korzystania ze $srodkdw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ustawie, do uptywu
terminu do ich wniesienia.

5. Zgodnie z art. 13 ust. 112 ,,RODO”, zamawiajacy informuje, zZe:

a)

b)

c)

d)

2

h)

administratorem 1 podmiotem przetwarzajacym wszelkie dane osobowe osob fizycznych
zwigzanych z niniejszym postgpowaniem jest Gmina Miasto Szczecin — Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie tel. 91 48 57 542. iod@mopr.szczecin.pl,

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego,

odbiorcami ww. danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp,

ww. dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy,

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

osoba fizyczna posiada prawo:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do ww. danych osobowych. W przypadku gdy
wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagaloby
niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotyczg ,
wskazania dodatkowych in formacji majacych na celu sprecyzowania zadania, w szczeg6lnosci
podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ww. danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postegpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow);

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postegpowania o udzielenie
zamdéwienia publicznego. Od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia w
przypadku gdy wniesienie zadania, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO spowoduje
ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole 1 zalgcznikach do
protokotu, zamawiajacy nie udostgpnia tych danych zawartych w protokole i1 zatagcznikach do
protokotu, chyba ze zachodza przestanki, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

osobie fizycznej, ktorej dane osobowe dotycza nie przystuguje:
e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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‘ ROZDZIAY. V Warunki udzialu w postepowaniu. Podstawy wykluczenia.

1. O udzielenie zamoéwienia moze ubiega¢ si¢ wykonawca, ktory spelnia ponizej okre§lone warunki
udziatu w postgpowaniu dotyczace:
1) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

Minimalny poziom zdolno$ci: zamawiajagcy uzna, ze wykonawca posiada wymagane
zdolnosci techniczne 1/lub zawodowe zapewniajace nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli
wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowa¢ minimum jedng osobg do obshugi
administracyjno-finansowej (do ktorej zadan nalezy m.in. prowadzenie rozliczen
wykonanych ushig, przyjmowanie zgloszen od zamawiajgcego, ustalanie grafikow pracy); a
ponadto,

a) w odniesieniu do czeSci I zamowienia dla kazdego z mieszkan dysponuje lub bedzie
dysponowac:

na kazdym dyzurze dziennym minimum 1 osoba, ktora bedzie zajmowac si¢ czynno$ciami
gospodarczymi takimi jak: przygotowywanie positkdw, sprzatane, pranie, robienie
zakupow (osoba ta musi by¢ obecna w porze trzech positkow glownych oraz przy
wykonywaniu toalety porannej i wieczornej),

na kazdym dyzurze dziennym minimum 1 inng osobg ktora bedzie sprawowala opieke 1
wsparcie nad mieszkancami w ciggu dnia,

Uwaga! na kazdym dyzurze dziennym, w kazdym mieszkaniu chronionym musi by¢
zawsze obecna jedna osoba, ktora bedzie sprawowaé opieke i wsparcie a ponadto
minimum jedna osoba zajmujgca si¢ czynnoSciami gospodarczymi w czasie trzech
positkow glownych oraz przy wykonywaniu toalety porannej i wieczorne;j;

na kazdym dyzurze nocnym minimum 1 osobg, ktora bedzie sprawowala nadzor nad
mieszkancami mieszkania chronionego w porze nocne;j.

b) w odniesieniu do czesci II zaméwienia dysponuje lub bedzie dysponowac:

na kazdym dyzurze dziennym minimum 1 osobg, ktora bedzie zajmowac si¢ czynno$ciami
gospodarczymi takimi jak: przygotowywanie positkdw, sprzatane, pranie, robienie
zakupow (osoba ta musi by¢ obecna w porze trzech positkow glownych oraz przy
wykonywaniu toalety porannej i wieczornej),

na kazdym dyzurze dziennym minimum 2 innymi osobami, ktore beda sprawowac opieke i
wsparcie nad mieszkancami w ciggu dnia.

Uwaga! na kazdym dyzurze dziennym, chronionym muszg by¢ zawsze obecne dwie
osoby, ktore beda sprawowac opieke i wsparcie a ponadto minimum dwie osoby
zajmujace si¢ czynnoSciami gospodarczymi w czasie trzech posilkow gléwnych oraz
przy wykonywaniu toalety porannej i wieczornej.

na kazdym dyzurze nocnym minimum 1 osobg, ktora bedzie sprawowala nadzor nad
mieszkancami mieszkania chronionego w porze nocne;j.

Osoby przewidziane do zapewnienia opieki 1 wsparcia w kazdej czesci zamdéwienia muszg
posiada¢ ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej
przeprowadzone przez osoby wskazane do prowadzenia tego typu szkolen zgodnie z ustawa z
dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz.

882

ze zm.), oraz praktyke w §wiadczeniu ustug opieki 1 wsparcia w wymiarze co najmniej 180

godzin.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w kazdej czesci zamdéwienia wykonywanie ushug przez
osoby witadajace jezykiem polskim i mogace wykonywac te ustugi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie umowy o pracg, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o
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wykonywaniu §wiadczen przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 ze
zm.).

2) zdolnosci ekonomicznej lub finansowe;:
warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze: jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej na kwote nie
nizsza niz:
a) 100 000 dla czgsci nr 1 sto tysiecy zlotych)
b) 100 000 dla czgscinr 2 (sto tysiecy ztotych).

UWAGA: W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ dotyczgca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej,
zamawiajqcy przeliczy te wartos¢ w oparciu o Sredni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczecia postgpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego (za date wszczecia postgpowania zamawiajgcy uznaje date umieszczenia
ogloszenia o zamowieniu w miejscu publiczne dostepnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej). Jezeli w tym
dniu nie bedzie opublikowany sredni kurs NBP, zamawiajqcy przyjmie kurs sredni z ostatniej tabeli przed wszczeciem
postepowania.

2. Dodatkowe informacje dotyczace ww. warunkow udziatu w postepowaniu:

1) W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ dotyczaca ww. warunkOw wyrazona bedzie w walucie
obcej, zamawiajacy przeliczy te warto§¢ w oparciu o $redni kurs walut NBP dla danej waluty z
daty wszczgcia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (za date wszczecia
postepowania zamawiajacy uznaje dat¢ umieszczenia ogloszenia o zamdéwieniu w miejscu
publiczne dostgpnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej). Jezeli w tym dniu nie
bedzie opublikowany $redni kurs NBP, zamawiajacy przyjmie kurs Sredni z ostatniej tabeli
przed wszczgciem postepowania.

2) Korzystanie z podmiotéw udostgpniajacych zasoby:

a) wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych,

b) w odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polegac¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, gdy podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnos$ci sg wymagane,

¢) wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powolywac si¢ na zdolnosci lub
sytuacj¢ podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby.

3) W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia mogg polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia dolgczaja do oferty
oSwiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 6 SWZ.

3. O udzielenie zamdwienia moze si¢ ubiega¢é wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z

postepowania na podstawie art. 108 oraz 109 ust. 1 pkt 4) ustawy. Wykaz podstaw wykluczenia
zawarty jest w zalgczniku nr 7 do SWZ.

| ROZDZIAL VI Wymagane dokumenty

I.

Dokumenty wymagane przez zamawiajacego, ktore nalezy zlozy¢ skladajac oferte:

1) Formularz oferty, wedtug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do SWZ;

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajagca w imieniu (odpowiednio wykonawcy lub podmiotu udostgpniajagcego zasoby) jest
umocowana do jego reprezentowania; wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia ww.
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dokumentow, jezeli zamawiajacy moze je uzyskac¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych

baz danych, o ile wykonawca wskazal w zalgczniku nr 1 do SWZ (formularz oferty) dane

umozliwiajace dostep do tych dokumentow.

3) Pelnomocnictwa lub inne dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania
(odpowiednio: wykonawcy, podmiotu udostgpniajagcego zasoby, wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia), jezeli w imieniu (odpowiednio: wykonawcy,
podmiotu udostepniajacego zasoby, wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia) dziala osoba, ktorej umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentow, o
ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2).

4) Oswiadczenie wykonawcy o poleganiu na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéow
udostepniajacych zasoby, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ; uwaga
oswiadczenie nalezy zlozy¢ tylko wtedy gdy wykonawca polega na zdolnosciach podmiotu
udostepniajacego,

5) Oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, wedlug wzoru stanowiacego
zalacznik nr 2 do SWZ;

Uwaga! W przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcoOw o udzielenie zamowienia ww.
dokument skfada kazdy z wykonawcéw.

6) Oswiadczenie wykonawcy o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, wedtug wzoru

stanowigcego zalacznik nr 3 do SWZ;

Uwaga! W przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcoOw o udzielenie zamowienia ww.
dokument skfada kazdy z wykonawcodw, w zakresie, w jakim wykazuje spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu.

7) Podmiotowe Srodki dowodowe:

a) zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia (wg wzoru stanowigcego
zalacznik nr 4 do SWZ). Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby moze by¢
zastgpione innym podmiotowym $rodkiem dowodowym potwierdzajacym, ze wykonawca
realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu;
ww. dokument nalezy ztozy¢ tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotu udostepniajacego zasoby.

b) Oswiadczenie Wykonawcow wspoOlnie ubiegajacych si¢ o wudzielenie zamowienia
wskazujace, ktére ushugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy, wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do SWZ.
ww. dokument nalezy zlozy¢é w przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcOw o

udzielenie zamowienia.

9) Przedmiotowe Srodki dowodowe: koncepcja wykonania ustug w celu potwierdzenia, ze
oferowane przez wykonawce ustugi spetniajg wymagania okre§lone przez zamawiajacego jak
rowniez w celu przyznania punktow w kryterium jakos¢.

W przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

2. Dokumenty wymagane przez zamawiajacego, ktore nalezy zlozy¢ na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 126 ust. 1 ustawy:
1) podmiotowe Srodki dowodowe na potwierdzenie Zze wykonawca spelnia warunki udzialu w
postepowaniu, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1 SWZ:

a) wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia 1
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami, wedtug wzoru okreslonego.

W przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy ztozy¢ jeden wspdlny wykaz

b) dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng okreslong przez zamawiajacego.
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W _ przypadku skfadania oferty wspdlnej ww. dokument sklada ten z wykonawcow
sktadajacych oferte wspodlna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada za spetnienie tego
warunku.
3) podmiotowe Srodki dowodowe na potwierdzenie, Ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z
postepowania, z powodow okreslonych w Rozdziale V pkt 3 SWZ:

a) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznos$ci do
tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076, 1086), z innym wykonawca, ktory
zlozyl odrgbng oferte albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej
wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, niezaleznie
od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowe;,

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, jezeli wykonawca nie zlozy o$wiadczenia, o ktdrym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych §rodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o§wiadczen
sktadanych w postgpowaniu lub beda one niekompletne lub beda zawiera¢ bledy, zamawiajacy
wezwie wykonawce odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub uzupetlnienia w wyznaczonym
terminie z zastrzezeniem art. 128 ust. 1 pkt 1 12 oraz ust. 3 ustawy.

ROZDZIAL VII Wykonawcy zagraniczni

Zamawiajacy nie wymaga zlozenia dokumentéw, o ktorych mowa w § 4 Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkow
dowodowych oraz innych dokumentow lub os$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy.

‘ ROZDZIAL VIII Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zamowienia: 6 miesi¢cy od dnia 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

| ROZDZIAL IX Wadium

I.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokosci:

a) 8000,00 zt ( stownie: osiem tysigcy ztotych 00/100) dla I czgsci zamoOwienia;

b) 5000,00zt ( stownie: pig¢ tysiecy ztotych 00/100) dla 11 cze$ci zamoOwienia;

Jezeli wykonawca skfada ofert¢ na obie cze$ci zamowienia musi zsumowaé ww. kwoty. Nalezy
oznaczy¢ czgsci, na ktore wykonawca wnosi wadium.

. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku formach :

a) w pienigdzu — przelewem na konto depozytowe Zamawiajacego:
13 1020 4795 0000 9102 0278 1011;

b) gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu zaleca si¢ aby np. w tytule przelewu wyraznie

oznaczy¢ wykonawce wnoszacego wadium szczegoOlnie gdy wadium jest wnoszone przez

petnomocnika/posrednika.

. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub por¢czenia:

1) dokument gwarancji/porgczenia sporzadzony w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z
thumaczeniem na jezyk polski,

2) gwarancje/porgczenia podlega¢ muszg prawu polskiemu: wszystkie spory odnosnie gwarancji
/porgczen beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddane jurysdykcji sadow polskich.

. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub porgczenia z tresci tych

dokumentow musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:
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1) zobowigzanie gwaranta (np. banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty catej kwoty wadium
nieodwolalnie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie zamawiajacego (beneficjenta gwarancji
— Gminy Miasto Szczecin Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie) zawierajace
oswiadczenie, ze zaistnialy okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 98 ust. 6 ustawy bez
potwierdzania tych okoliczno$ci,

2) termin obowigzywania gwarancji/poreczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania
oferta.

Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez zlozenie

gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium. W zwiazku z powyzszym

zaleca si¢ aby w tresci gwarancji/poreczenia wskazano adres poczty elektronicznej, na ktory

nalezy przesta¢ oswiadczenie o zwolnieniu wadium.

W ofercie nalezy wpisa¢ nr konta, na ktore zamawiajagcy ma zwroci¢ wadium wniesione w

pieniadzu.

| ROZDZIAL. X Wyjasnienia tresci SWZ i jej modyfikacja

el e

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

Pytania zawarte we wniosku o wyjasnienie tresci SWZ mozna przekaza¢ pojedynczo lub pakietami.
Zaleca si¢, aby wnioski o wyjasnienie tresci SWZ byty przekazywane w wersji edytowalne;.

Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia na miniprtalu/stronie bip bez
ujawniania zrodla zapytania.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tre§¢ SWZ. Dokonang zmiang tresci SWZ zamawiajacy udostepnia na Platformie.

ROZDZIAL XI Sposob obliczenia ceny oferty

[98)

. Wykonawca podaje w ,,formularzu oferty” stanowiacej zalacznik nr 1 do SWZ zryczaltowang

miesi¢czng ceng¢ za $wiadczenie ushug opieki 1 wsparcia w zakresie wybranej przez siebie czgsci
zamowienia.

. Podana w ofercie cena powinna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia na

zasadach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zat. nr 5 do SWZ. Podana w ofercie cena
powinna obejmowac réwniez ewentualne prowizje i inne oplaty a takze upusty 1 rabaty udzielone
przez wykonawce zamawiajacemu.

Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg bedg prowadzone w walucie PLN.

. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad elementow.

ROZDZIAL. XII Skladanie i otwarcie ofert

. Oferte nalezy zlozy¢ za poSrednictwem ,,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty

lub wniosku” dost¢pnego na ePUAP w terminie do dnia 14.06.2021, godz. 10:00.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 14.06.2021r., o godz. 10:30

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni tj. do dnia 11.09. 2021 r. wigcznie. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po
zalogowaniu w zakladce Deszyfrowanie na miniPortalu 1 nastgpuje poprzez wskazanie pliku do
odszyfrowania.

. Poniewaz otwarcie ofert nastgpi przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii

tego systemu, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
zamawiajacego, otwarcie nastgpi niezwlocznie po usunigciu awarii.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 5 zamawiajacy zamieSci w miniportalu oraz na wtlasnej stronie
internetowej informacj¢ o zmianie terminu otwarcia ofert.
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7. Zamawiajacy najpozniej przed otwarciem ofert, udostgpni w miniportalu oraz na wilasnej stronie
internetowej informacj¢ o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

8. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert udostepni na miniportalu oraz wiasnej stronie
internetowej informacje, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

ROZDZIAL XIII Kryteria oceny ofert

Podczas wyboru oferty wykonawcy, zamawiajacy bedzie si¢ kierowal dwoma kryteriami.

1. Pierwszym kryterium jest kryterium ceny (C). Kryterium ceny przypisuje si¢ wage na
poziomie 50 %, w ramach ktérego beda przyznawane punkty za ceng¢ zaoferowang za
realizacj¢ zamowienia. Punkty w ramach powyzszego kryterium bedg przyznawane wedtug
nastgpujacego wzoru:

najnizsza warto$¢ maksymalna
razem brutto
liczba punktéw = --- X 100 pkt x znaczenie kryterium 50%

warto$¢ maksymalna razem brutto

oferty ocenianej

Zamawiajacy w celu przyznania punktow w kryterium cena w dokona przemnozenia kwot
wskazanych przez wykonawcow na zatgczniku nr 1 do SWZ wskazanych dla kazdego z mieszkan
odrebnie przez zaktadany maksymalny okres realizacji zamowienia tj. 6 miesigcy.

2. Drugim kryterium jest kryterium jakos$ci (J) Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie oceniat
sposOb wykonania przedmiotu zamowienia przedstawiony przez wykonawcoéw w Koncepcji
Wykonania Uslug stanowigcej zatacznik do oferty. Temu kryterium przypisuje si¢ wage na
poziomie 50 %.

Ilo$¢ punktéow w ofercie badanej
liczba punktéw = ---- x 100 pkt x znaczenie kryterium 50 %
najwigksza ilo$¢ punktow sposrod ztozonych ofert

Wykonawca, ktéry w ramach podkryteriow jakosciowych zapewni najbardziej optymalne
rozwigzania spetniajace oczekiwania zamawiajacego ponad podstawowy zakres wymagan otrzyma
maksymalng liczbe punktow w ramach podkryteriow.

Pozostali wykonawcy, ktorzy speinig wymagania w mniejszym stopniu otrzymaja odpowiednio mniej
punktéw w ramach podkryterium zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej. Lp. Elementy Koncepcji
Wykonania Ustug podlegajace ocenie:

Elementy Koncep n . Maksymalna liczba
Wykonania Uslug Zasady przyznawania A o1
Lp podlegajace ocenie: punktacji: punktéw mozliwych
) ’ do uzyskania
Zamawiajacy przyzna:
Rozumienie kontekstu - 0 punktow, gdy
realizacji zamowienia. wykonawca nie odniost si¢ 2 punkty
1. | Zamawiajacy oceni czy i1 W do kontekstu realizacji
jakim stopniu wykonawca zamowienia,
uwzglednil w opisie - 1 punkt, gdy opis bedzie
metodologii realizacji spetniat oczekiwania w
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zamowienia specyfike
instytucji zamawiajgcego oraz
specyfike $wiadczenia ushug
opieki 1 wsparcia w
mieszkaniach chronionych.

podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI SWZ,

- 2 punkty gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI SWZ.

Narzedzia oraz metody
realizacji zamowienia (opis
planu realizacji ustugi).
Ocenie bedzie podlegac, czy
wykonawca w sposob
prawidlowy 1 wyczerpujacy
okreslit dzialania sktadajace si¢
na plan realizacji ustug opieki 1
wsparcia, w szczegdlnosci czy
odniost si¢ do zakresu

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktéw, gdy
Wykonawca nie dokona
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy

realizacji przedmiotu okreslonych w Rozdziale 2 punkty
zamoéwienia okreslonego przez | XVI pkt 4 SWZ,
zamawiajacego w Rozdziale - 2 punkty gdy opis bedzie
XVI pkt 4 SWZ spetniat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI pkt 4 SWZ.
Narzedzia oraz metody 7 - )
A L e . amawiajacy przyzna:
realizacji zaméwienia _ 0 punktow. od
(znajomos$¢ obowigzkow P - 8CY
L. . . Wykonawca nie dokonat
osoby Swiadczacej ushugi oDIST
opieki i wsparcia w ) punkt, dy opis bedzie
mieszkaniu chronionym) f " & i PIS be
Ocenie bedzie podlegac spetiiat oczekiwania W
podstawowym zakresie
zaproponowany przez .
Wykonawce opis dotyc;qcym realizacji
wywiazywania sie z obowigzkéw okreslonych w 10 punktéw
obowigzkéw okreslonych w Fg Z(iz;ﬁe XXI Ic))ktislg fi\z)\i]ez’
Rozdziale XVI pkt 10 SWZ punity, £y op1s be
o . | spetniat oczekiwania
przez osoby §wiadczace ustugi ..
opieki i wsparcia, zamawiajacego ponad
Zamawiajacy oceni odrebnie ggfszi\?\?e]azl?fargsi
opis realizacji kazdego z yezacy )
obowigzkéw wskazanych w obow1§zll< ow okrisl?nych v
Rozdziale XVI pkt 10 Swz, | Rozdziale XVIpkt 10 SWZ.
Narzedzia oraz metody Zamawiajacy przyzna: 2 punkty
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realizacji zamowienia
(dokumentowanie
organizowania i Swiadczenia
ustug opieki i wsparcia w
mieszkaniu chronionym)
Ocenie bedzie podlegac
zaproponowany przez
wykonawce sposob
dokumentowania $wiadczenia
ushug opieki i wsparcia w
mieszkaniu chronionym t;.
przydatnos¢ 1 poprawnos$¢
dokumentow okreslonych
przez wykonawce celem
organizacji 1 $wiadczenia ustug
opieki 1 wsparcia w mieszkaniu
chronionym (propozycja
dokumentacji nie wskazanej w
SWZ i wzorze umowy
stanowigcym zatacznik nr 5 do
SWZ), jak rowniez sposob
realizacji przez Wykonawce
obowigzku prowadzenia
swiadectw Swiadczonych
ushug, grafikow §wiadczonych
ushug o ktorych mowa we
WZ0rze umowy stanowigcym
zalgcznik nr 5 do SWZ.

- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym
zalgcznik nr 5 do SWZ,

- 2 punkty, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym
zalgcznik nr 5 do SWZ.

Organizacja procesu
realizacji zamowienia (opis
struktury organizacyjnej
Wykonawcy).

Oceniane bedzie czy
Wykonawca przedstawit

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale

strukture organizacyjng | ¢y SWZ. 2 punkty
zespotu, ktora daje pewnos¢, ze . .
. . - 2 punkty, gdy opis bedzie
wiasciwie zostaty przypisane . . .
. o . . | speliat oczekiwania
role 1 zakres odpowiedzialnosci .
. . zamawiajacego ponad
dla poszczego6Inych osob
. R podstawowy zakres
wykonujacych zaméwienie z ...
.. dotyczacy realizacji
ramienia Wykonawcy. Y
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI SWZ.
Organizacja procesu Zamawiajacy przyzna:
realizacji zamowienia (opis - 0 punktow gdy 2 ounkt
kontroli jakoSci realizacji Wykonawca nie dokonat p y
zamoOwienia) opisu,
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Ocenie beda podlegac
zaproponowane przez
Wykonawce rozwigzania ktore
daja Zamawiajagcemu
mozliwos¢ kompleksowego
monitorowania jakosci
wykonywanych ustug opieki i
wsparcia w mieszkaniu
chronionym — w szczegdlnosci
sposob realizacji przez
Wykonawce obowigzku
okreslonego w Rozdziale XVI
pkt. 15 SWZ.

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI pkt 15 SWZ,

-2 punkty gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XVI pkt 15 SWZ.

Organizacja procesu
realizacji zamowienia (opis
sposobu kontaktu
Wykonawcy z
Zamawiajacym)

Ocenie podlega¢ bedzie czy
Wykonawca zaproponowat
wiasciwy sposob kontaktu z
Zamawiajagcym gwarantujacy

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale

7 niezaki6cony oraz mozliwie XVI pkt 17 SWZ, 2 punkty
szybki przeptyw informacjina | - 2 punkty, gdy opis bedzie
linii Zamawiajacy — spetniat oczekiwania
Wykonawca — w szczeg6lnoSci | zamawiajacego ponad
w zakresie realizacji przez podstawowy zakres
Wykonawce obowigzku dotyczacy realizacji
okreslonego w Rozdziale XVI | obowigzkéw wykonawcy
pkt. 17 SWZ. okreslonych w Rozdziale
XVI pkt 17 SWZ.
Suma punktow mozliwych do uzyskania: 22 punkty

3. Wybdr oferty najkorzystniejsze;j:

4. Najwieksza ilo$¢ punktow (S) wyliczonych w powyzszy sposob decyduje o uznaniu oferty za

S=CHJ

najkorzystniejsza w danej czg¢sci zamowienia.

ROZDZIAL X1V Zawarcie umowy

Umowa.

1. Projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci tej umowy zawarte sg w
projekcie umowy stanowigcym zalacznik nr 5 do SWZ. Wykonawca ma obowigzek zawrzec¢
umowe zgodnie z tymi postanowieniami.
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2. W przypadku posiadania okresowego ubezpieczenia, ktore wygasa w trakcie realizacji zamowienia,
wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz 7 dni przed wygasnigciem okresu ubezpieczenia
przedtozy¢ zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajagce przedluzenie ubezpieczenia na
dotychczasowych warunkach albo zawarcie nowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci
cywilnej, na kolejny okres.

3. Nie zlozenie dokumentow potwierdzajacych przedtuzenie ubezpieczenia/zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi¢ moze podstawe do odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy 1 nalozenia stosownej kary umowne;.

4. Zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory spowoduje
konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez Wykonawce. Zmieniony
sposOb wykonania przedmiotu umowy zostanie okreslony w aneksie do umowy sporzagdzonym
w oparciu o aktualng podstawe¢ prawng, stanowigcg uzasadnienie dla dokonania zmiany;

2) urzedowej zmianie ulegnie stawka podatku VAT w okresie trwania umowy - warto$¢ umowy
zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT,

3) wystapig obiektywne, niezalezne od woli stron umowy okolicznos$ci skutkujace potrzebg zmiany
terminu realizacji przedmiotu umowy. Zmiana powyzsza moze zosta¢ wprowadzona na pisemny
wniosek strony umowy, wskazujacy okoliczno$ci 1 uzasadnienie dla zmiany terminu realizacji
przedmiotu umowy o okreslony czas,

4) zajdzie konieczno$¢ zmiany zakresu lub sposobu wykonania przedmiotu umowy na skutek
wystapienia okolicznosci zwigzanych z epidemig wirusa SARS-COV — 2 lub choroby
wywotanej tym wirusem (COVID — 19), dotyczacych w szczegoInosci:

a) decyzji wydanych przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID 19, nakfadajacych na Zamawiajacego lub Wykonawce obowiazek
podjecia okreslonych czynnos$ci zapobiegawczych lub kontrolnych;

b) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministréw
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 1 2 ustawy z
dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID — 19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacjach kryzysowych;

c) innych okolicznosci, ktore uniemozliwiaja lub w istotnym stopniu ograniczag mozliwos¢
wykonania umowy zgodnie z jej trescig.

5) zajdzie konieczno$¢ zmian w wykazie osob przewidzianych do realizacji zamoéwienia, pod
warunkiem spelniania przez te osoby warunkow okre§lonych w SWZ, z jednoczesnym
zapewnieniem ilosci 0s6b okreslonej w SWZ 1 ofercie wykonawcy.

5. Z uwagi na fakt, iz przy realizacji zamowienia przetwarzane beda dane osobowe klientéw na rzecz
ktorych $wiadczone beda wustugi, z wykonawcg zostanie zawarta umowa powierzeniu
przetwarzania danych osobowych wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do SWZ.

ROZDZIAL XV Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy,
przyshuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentéw zamoOwienia przyshuguja roOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
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2) zaniechanie czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej zamawiajacy byt

obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia, mimo ze zamawiajacy byt
do tego obowigzany.

4. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej, zwanej dalej [zbg.

5. Odwotujacy przekazuje zamawiajagcemu odwolanie wniesione w formie elektronicznej albo kopie
tego odwolania, jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej (np. za posrednictwem Epuap),
przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

6. Domniemywa si¢, 1z Zamawiajacy mogt zapoznac¢ si¢ z trescig odwotania przed uplywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii nastgpilo przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

7. Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).

8. Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia lub
wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub dokumentow zamdwienia na
Platformie.

9. Odwolanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 6 1 7 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

10. Jezeli zamawiajacy mimo takiego obowiazku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odwolanie wnosi si¢ nie po6zniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu
zamoOwienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie opublikowal w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

11. Odwotanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ustawy.

12. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

13. W postepowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
Dziatlu IX ustawy nie stanowig inacze;j.

14. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sagdu zamowien publicznych.

15. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe jest
rOwnoznaczne z jej whiesieniem.

16. Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz
zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarzone w catosci,
czy W czesci, przytoczenie zarzutow, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze
wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w calosci lub w czesci, z zaznaczeniem
zakresu zadanej zmiany.

‘ ROZDZIAL XVI Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opieki 1 wsparcia w mieszkaniach chronionych
(zwanych dalej takze ,,Ustugami”).
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2. Kod CPV: 85311100-0.

3. W ramach wykonania przedmiotu zamowienia wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
ushug opieki 1 wsparcia mieszkancom mieszkan chronionych w ktorych przebywac¢ beda osoby w
wieku poprodukcyjnym. Mieszkania znajdujg si¢ w centrum miasta Szczecin. Oferty sktadane
przez wykonawcow powinny obejmowac co najmniej jedng z nastepujacych czesci:

a) I czg8¢ zamOwienia: swiadczenie ustug opieki 1 wsparcia w mieszkaniach znajdujacych si¢ przy
ul. Bol. Smialego przeznaczonego dla maksymalnie 5 0sob oraz przy ul. H. Zolkiewskiego
przeznaczonego dla maksymalnie 7 osob,

b) Il czgs¢ zamoOwienia: §wiadczenie ustug opieki 1 wsparcia w mieszkaniu znajdujacym si¢ przy
Al Piastow przeznaczonym dla maksymalnie 14 osob.

4. Wykonawca $wiadczac ustugi opieki 1 wsparcia zobowigzany bedzie w szczeg6lnosci do:

1) zagwarantowania mieszkancom ciagtej opieki poprzez zapewnienie w mieszkaniu chronionym
statego personelu §wiadczacego ustugi opieki 1 wsparcia w systemie zmianowym:

+ zmiana dzienna: od godz. 7:00 do godz. 19:00 — podczas ktérej wykonawca zobowigzany
jest do zagwarantowania co najmniej 1 osoby ktéra bedzie zajmowac si¢ czynnos$ciami
gospodarczymi takimi jak: przygotowywanie positkOw, sprzatanie, robienie zakupow
(osoba ta musi by¢ obecna w porze trzech positkow glownych oraz przy wykonywaniu
toalety porannej 1 wieczornej) oraz 1 inng osobg, ktore bedzie sprawowala opieke i1
wsparcie (poza czynnosciami gospodarczymi) nad mieszkancami w ciggu zmiany
dziennej/ w przypadku II czg¢sci zamOwienia 2 innymi osobami, ktore bedg sprawowaly
opieke 1 wsparcie (poza czynnos$ciami gospodarczymi) nad mieszkancami w ciggu zmiany
dziennej,

+ zmiana nocna: od godz. 19:00 do 7:00 — podczas ktorej nadzor nad mieszkancami
sprawowany ma by¢ przez jedng osobg,

2) zapewnienia mieszkancom co najmniej trzech positkOw dziennie ($niadanie, obiad, kolacja)
zgodnie z dietg zalecong przez lekarza,

3) zapewnienia mieszkancom dostepnosci do drobnych positkdw 1 napojow pomigdzy positkami
glownymi,

4) utrzymywania porzadku w mieszkaniu,

5) zapewnienia mieszkancom o ile ich stan zdrowia na to pozwala mozliwosci skorzystania ze
spaceru, wyjscia do lekarza itp.,

6) dbania o higien¢ osobistg mieszkancow, wykonywanie lub pomoc w wykonywaniu toalety ciata,
pranie bielizny osobistej 1 poscielowej mieszkancow,

7) pobierania odptatnosci od mieszkancéw za $rodki czystosci w stawce okreslonej w decyzji
administracyjnej wydanej przez zamawiajacego,

8) zapewnienia srodkow higieny osobistej (w ramach srodkow finansowych mieszkancow),

9) wykupywania ze srodkow finansowych mieszkancéw lekéw oraz monitorowanie przyjmowania
lekow przez mieszkancow,

10) zapewnienia mieszkancom korzystania ze §wiadczen zdrowotnych: lekarz rodzinny,
pielegniarka srodowiskowa, pielegniarka opieki dlugoterminowej oraz pomocy mieszkancom w
dotarciu do placéwek ochrony zdrowia,

11) organizacji czasu wolnego mieszkancow m.in. poprzez wspdlne czytanie, ogladanie TV, gry
stolikowe,

12) pobierania odplatnosci od mieszkancow za wyzywienie w stawce dziennej okreslonej w
decyzji administracyjnej wydanej przez Zleceniodawce,

13) dbania o wyposazenie znajdujgce si¢ w mieszkaniach chronionych,

14) zapewnienia przestrzegania Regulaminu mieszkan chronionych.

15) dbania o przestrzeganie zakazu palenia papierosow 1 picia alkoholu zaroéwno przez
mieszkancoéw jak i1 osoby swiadczace ustugi opieki 1 wsparcia,

16) dbania o przestrzeganie zasady odwiedzin oséb obcych do godz. 21.00,

17) dbania o przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.
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5. Osoby skierowane do mieszkania chronionego posiada¢ beda decyzje administracyjng przyznajaca
im prawo pobytu w mieszkaniu chronionym, okreslajagcg rodzaj 1 zakres §wiadczonego wsparcia.

6. Wykonawca s$wiadczy¢ bedzie ustugi opieki 1 wsparcia zgodnie z przekazanymi przez
zamawiajacego Indywidualnymi Kartami Wsparcia (IKW) okreslajacymi rodzaj 1 zakres
swiadczonych ustug opieki 1 wsparcia.

7. Swiadczenie ustug opieki i wsparcia w mieszkaniu chronionym powinno uwzgledniaé stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczng 1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwosci 0sob przebywajacych
w mieszkaniu chronionym, prawa czlowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do poszanowania i
ochrony godnosci, wolnosci, intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa, oraz ochrong dobr osobistych a
takze postanowienia regulaminu mieszkania chronionego dla os6b w podeszlym wieku przyjetego
przez zamawiajacego 1 przekazanego wykonawcy przed rozpoczgciem realizacji Ustug.

8. Mieszkancom moga zosta¢ przyznane specjalistyczne ustugi opiekuncze na mocy odrebnych
decyzji administracyjnych. Uslugi te beda $wiadczone przez podmiot wskazany w decyzji
administracyjnej przyznajacej ushugi specjalistyczne.

9. Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter oraz w celu zapewnienia wysokie]
jakosci Uslug aby osoby $wiadczace Ushlugi byly sprawne fizycznie i1 intelektualnie, w stanie
ogolnym pozwalajagcym na realizacje powierzonych zadan, dyspozycyjne, posiadaty umiejetnosci
nawigzywania i utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych.

10. Osoby §wiadczace Ustugi zobowigzane beda do

1) wykonywania czynno$ci z nalezytg starannoscia,

2) wspomagania osoby korzystajacej z Ustug,

3) dbatosci o dobro osoby korzystajacej z Ustug w tym jej bezpieczenstwo oraz jej mienie,

4) uwzgledniania woli osoby korzystajacej z Ustug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci jesli nie koliduje ona z ogélnie przyjetymi normami 1 obecnymi
standardami zycia,

5) rzetelnego dokumentowania wykonanych Uslug.

11. Osoby swiadczace Ustugi winny posiada¢ dokument potwierdzajacy prawo do §wiadczenia Uslug
w imieniu wykonawcy (np. identyfikator zawierajacy co najmniej: imi¢ 1 nazwisko osoby
swiadczacej ustugi, jej zdjecie, adres wykonawcy, piecze¢ wykonawcy z podpisem osoby
wydajacej identyfikator).

12. Wykonawca zapewnia osobom wykonujagcym Ustuge odpowiedni instruktaz wykonywania ustugi,
przekazuje niezwlocznie wytyczne dotyczace jakosSci realizowanych Ustug zglaszane w trakcie
realizacji uslugi przez zamawiajacego oraz zapewnia niezbedne Srodki ochrony osobistej (np.
jednorazowe rgkawiczki ochronne, maseczki, odziez), o ile w danym przypadku beda potrzebne.

13. Za dziatania os6b wykonujacych Ustugi na zlecenie wykonawcy, wykonawca odpowiada jak za
dziatania wilasne.

14. Zmiana os6b wskazanych do $wiadczenia ustug opieki 1 wsparcia w mieszkaniu chronionym
moze nastepowaé w wyjatkowych sytuacjach takich jak np. zwolnienie lekarskie, urlop, zdarzenie
losowe 1 wymaga kazdorazowo poinformowania o tym fakcie zamawiajgcego. Postanowienia Pkt.
16 niniejszego Rozdzialu stosuje si¢ odpowiednio.

15. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezacego prawidlowego swiadczenia Ushug przez
podlegte mu osoby oraz samokontroli prawidlowosci wykonywania Uslug dla klientow
zamawiajacego. W tym celu wykonawca winien opracowac system wewnetrznej kontroli realizacji
zamoOwienia. Procedura powyzsza winna zawiera¢ rozwigzania umozliwiajace wykonawcy biezacy
monitoring $§wiadczonych Uslug. Wykonawca powinien przedstawi¢ narzedzia przy pomocy
ktorych bedzie dokonywat kontroli 1 samokontroli $wiadczenia Ustug. W sytuacji powtarzajacych
si¢ skarg na danego opiekuna, zamawiajacy bedzie mogt zada¢ po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego 1 uznania zasadnosci skarg, odsuniecia danego opiekuna od $wiadczenia Uslug na
rzecz mieszkancéw mieszkan chronionych.

16. Z zastrzezeniem postanowien Pkt. 14 niniejszego Rozdzialu, zamawiajacy dopuszcza na etapie
realizacji umowy dokonywanie przez wykonawce zmian w wykazie os6b przewidzianych do
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realizacji zamowienia, pod warunkiem spelniania przez te osoby warunkow okreslonych w
Rozdziale V pkt 1 SWZ. W takim wypadku wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do
poinformowania zamawiajgcego o tym fakcie niezwlocznie (faksem, emailem, pisemnie).

17. Wykonawca lub Opiekun s3 zobowigzani niezwlocznie do poinformowania wilasciwego
Kierownika Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie telefonicznie, a nastepnie w formie pisemne;
(dorgczenie osobiste, przestane faksem lub mailem) o:

a) $mierci mieszkanca,

b) pobycie mieszkanca w szpitalu,

¢) zmianie w stanie zdrowia mieszkanca lub pogorszeniu si¢ jego stanu zdrowia,

d) zaistnieniu innych okolicznosci, wskutek ktérych $wiadczenie Ustug mieszkancowi nie jest
konieczne lub mozliwe.

18. Ze wzgledu na charakter §wiadczonych Ustug wykonawca powinien bra¢ pod uwage mozliwos¢
wystapienia skarg 1 wnioskow ze strony niektorych mieszkancow w przypadku zmiany
dotychczasowych opiekundéw 1 w razie ich wystgpienia powinni doktada¢ wszelkich staran w celu
zlagodzenia sytuacji.

19. Przy rozpoczeciu realizacji niniejszego zamoOwienia wykonawca, w porozumieniu z
zamawiajacym, dolozy wszelkich staran, aby przejecie opieki nad mieszkancami od
dotychczasowego wykonawcy Ustug, odbylo si¢ w spokojnej 1 komfortowej dla mieszkancoéw
atmosferze.

20. Mieszkania chronione sa kompletnie wyposazone, pozbawione barier architektonicznych oraz
przystosowane do pobytu 0sob starszych o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

21. Zamawiajacy wyznaczy dla kazdego mieszkania chronionego osobe, ktora bedzie sprawowata
biezacy nadzor nad Uslugami realizowanymi w mieszkaniu jak rowniez udzielala pomocy
mieszkancom 1 wskazywala sposob zalatwiania biezacych spraw urzedowych i1 osobistych
mieszkancow.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 formularz oferty,

Zalacznik nr 2 o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,

Zalacznik nr 3 o$wiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu,
Zalacznik nr 4 wzor zobowigzania podmiotu udostgpniajgcego zasoby,
Zalacznik nr 5 wzor umowy,

Zalacznik nr 6 wzor umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
Zalacznik nr 7 wykaz podstaw wykluczenia.



