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Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (SWZ)
na ushugi

ROZDZIAL I Podstawowe informacje o postepowaniu

1. Zamawiajacy:
Gmina Miasto Szczecin
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
Ul Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin
e Numer telefonu: 91 48 57 528
e Adres poczty elektronicznej: zam.publiczne@mopr.szczecin.pl
e Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (na stronie tej udostepniane
beda tez zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia
bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamoOwienia):
https://miniportal.uzp.gov.pl, https://bip.mopr.szczecin.pl
e Osoba uprawniong do komunikowania si¢ z wykonawcami jest p. Barbara
Szczepanska tel. 91 48 57 528.
e (Godziny pracy zamawiajacego: 7:30-15:30 (dni pracujace, od poniedziatku do
piatku).

2. Nazwa postepowania:

»Swiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi bedacymi klientami Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie”.

3. Podstawa prawna: ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), zwana dalej ,,ustawg”. Postepowanie jest
prowadzone w trybie podstawowym na podstawie art. 275 ust. 1 (zamdéwienie na ushugi
spoteczne).

4. Wykonawca sktada oferte na formularzu oferty, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1

do SWZ.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi obejmowac cato$¢ zamowienia, nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien podobnych, o ktorych mowa w

art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, polegajacych na powtorzeniu podobnych ustug, zgodnych z

przedmiotem zamowienia podstawowego, do kwoty 387 000 zt netto. Podstawg ustalenia

warunkow  realizacji zamoéwienia podobnego jest umowa podstawowa oraz
przeprowadzone z wykonawcg negocjacje.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty.

12. Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postepowaniu mozliwosci negocjowania tresci
ofert w celu ich ulepszenia.

LW

ROZDZIAL. 11 Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej. Wymagania
techniczne i organizacyjne sporzadzania, wysylania i odbierania Kkorespondencji
elektroniczne;j.

1. Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy
bedzie si¢ komunikowal z wykonawcami:
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1) W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem art. 61 ust. 2
ustawy, komunikacja odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu, ktéry dostepny jest pod
adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu, dostgpnego pod adresem:
https://epuap.gov.pl/portal.

2) Korespondencja przekazana zamawiajagcemu w inny sposob (np. listownie, poczta
elektroniczng, faksem) nie bedzie brana pod uwage.
2. Wymagania techniczne i organizacyjne sporzadzania, wysylania i odbierania
korespondencji elektronicznej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Oferte 1 osSwiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sklada si¢ pod
rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

Sposdb sporzadzenia podmiotowych s$rodkow dowodowych, przedmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$§wiadczen elektronicznych
musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania 1
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie oraz rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentéow lub oswiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy.

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w niniejszym postgpowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy
konto na ePUAP ma dostgp do nastepujacych formularzy: ,,Formularz do ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz ,,Formularz do komunikacji”.
Wymagania techniczne 1 organizacyjne wysylania 1 odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i o$§wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania z
systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (ePUAP).

Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy: ,,Formularz zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” 1
,Formularz do komunikacji” wynosi 150 MB.

Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje si¢ dat¢ ich przekazania na ePUAP.

Zamawiajacy zamieszcza link do postgpowania oraz ID postgpowania na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. Dane postepowanie mozna wyszukac
rowniez na Liscie wszystkich postgpowan w miniPortalu, wybierajac wczesniej
opcje ,,.Dla Wykonawco6w” lub na stronie glownej z zakladki Postepowania.
Wykonawca sktada ofert¢ za posrednictwem ,,Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP 1 udostepnionego réwniez na
miniPortalu. Funkcjonalno$§¢ do =zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest
dostgpna dla wykonawco6w na miniPortalu, w szczegdlach danego postgpowania. W
formularzu oferty wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na
ktorym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

Sposob ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,,Instrukc;ji
uzytkownika”, dostgpnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

10) Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert wycofaé oferte za

posrednictwem ,,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostgpnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Sposob wycofania
oferty zostat opisany w ,.Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.
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3.

4,
1)

2)

3)

11) Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokonaé
zmiany ani wycofa¢ zlozonej oferty.

Zasady okreslone w niniejszym rozdziale nie dotycza dokumentéw skladanych przez
wykonawcoOw po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy.
Informacje dodatkowe:
Szczegdlowe informacje o sposobie pozyskania ustugi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz warunkdéw jego uzycia mozna znalez¢ na stronach internetowych
kwalifikowanych dostawcéw ushug zaufania, ktorych lista znajduje si¢ pod adresem
internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm
Szczegdlowe informacje o sposobie pozyskania ustugi profilu zaufanego mozna znalez¢ pod
adresem internetowym :https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
Szczegdlowe informacje o sposobie pozyskania podpisu osobistego mozna znalez¢ pod
adresem internetowym : https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty

‘ ROZDZIAL 111 Wspolne ubieganie si¢ o udzielenie zamowienia

I.

(98]

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiaja petnomocnika

do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w post¢gpowaniu i

zawarcia umowy.

Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 nalezy dolagczy¢ do oferty.

Wszelka korespondencje w postgpowaniu zamawiajacy kieruje do petnomocnika.

Wspdlnicy spdtki cywilnej sa wykonawcami wspolnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie

zamOéwienia 1 maja do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 3 niniejszego

rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia

beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu kopi¢ umowy regulujacej wspdtprace

tych wykonawcow, zawierajacg, co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspolnego przedsigwzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacje¢ przedmiotu zaméwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczeg6Inych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krétszy, niz okres obejmujacy
realizacj¢ zamoOwienia.

\ ROZDZIAL 1V Jawnos$¢ postepowania

1.

Zamawiajacy prowadzi i udostepnia protokot postepowania na zasadach okreslonych w
ustawie oraz Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 18 grudnia
2020 r. w sprawie protokotdw postepowania oraz dokumentacji postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegl, ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazal, Ze =zastrzezone informacje stanowig tajemnice¢
przedsigbiorstwa. Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje
je w wydzielonym 1 odpowiednio oznaczonym pliku. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie tych informacji, w sytuacji, gdy wykonawca nie wydzieli
tych informacji 1 odpowiednio nie oznaczy. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy lub odrebnych przepisow,
informacje te bedg podlegaly udostepnieniu na takich samych zasadach, jak pozostate
niezastrzezone dokumenty.
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4. Zamawiajacy udostgpnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.),
zwanego dalej ,,RODO”, w celu umozliwienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o
ktorych mowa w ustawie, do uptywu terminu do ich wniesienia.

5. Zgodnie z art. 13 ust. 112 ,,RODO”, zamawiajacy informuje, ze:

a)

b)

c)

d)

2

h)

administratorem 1 podmiotem  przetwarzajgcym wszelkie dane osobowe o0sOb
fizycznych zwigzanych z niniejszym postepowaniem jest — Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie tel. 91 48 57 542. iod@mopr.szczecin.pl,

dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zZwigzanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym,

odbiorcami ww. danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 73 ustawy oraz
umowy dofinansowania (jezeli dotyczy),

ww. dane osobowe beda przechowywane, odpowiednio:

- przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoOwienia
publicznego albo przez caly okres obowigzywania umowy w sprawie zamdOwienia
publicznego - jezeli okres obowigzywania umowy przekracza 4 lata,

- przez okres, o ktorym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013 r. - w przypadku zamowien
wspotinansowanych ze srodkow UE,

- do czasu przeprowadzenia archiwizacji dokumentacji — w zakresie okreslonym w
przepisach o archiwizacji,

obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy,

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

osoba fizyczna, ktorej dane dotyczg posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢gpu do ww. danych osobowych. W przypadku
korzystania przez osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez zamawiajacego, z
uprawnienia o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, zamawiajacy moze zada¢ od
osoby, wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia,

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ww. danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zalacznikow);

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych. Zgloszenie zadania ograniczenia przetwarzania nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania. W
przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1
RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych zawartych w protokole
postepowania lub zatgcznikach do tego protokohu, od dnia zakonczenia postgpowania o
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udzielenie zamoOwienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodza
przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
1) osobie fizycznej, ktorej dane osobowe dotycza nie przystuguje:
e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO.

‘ ROZDZIAY. V Warunki udzialu w postepowaniu. Podstawy wykluczenia.

1. O udzielenie zamowienia moze ubiega¢ si¢ wykonawca, ktdry spetlnia ponizej okreslone
warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolnosci techniczne 1/lub zawodowe
zapewniajace nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowa¢ minimum jedng osobg do obstugi administracyjno-finansowej (do ktorej
zadan nalezy m.in. prowadzenie rozliczen wykonanych ustug, przyjmowanie zgloszen od
zamawiajacego, ustalanie grafikow pracy);
oraz minimum 16 osobami, ktore beda Swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w tym: 1 pielggniarka, 1 psychologiem, 1 pedagogiem, 1
terapeuta zajeciowym, 1 fizjoterapeuta, 1 asystentem osoby niepetnosprawnej oraz 10
innymi osobami ktore moga Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi opiekuncze w
rozumieniu § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189,
poz. 1598 ze zmianami).
Osoby wskazane do S$wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi muszg posiada¢ co najmniej potroczny staz w jednostkach, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189,
poz. 1598 ze zmianami).
Osoby $wiadczace ustugi o ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit a Rozporzadzenia Ministra Pracy 1
Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami) oraz okreslone w Rozdziale
XV pkt 8 ppkt I lit a) SWZ musza posiada¢ przeszkolenie oraz do§wiadczenie w zakresie
umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztattowania nawykéw celowej aktywno$ci 1 prowadzenia treningu umiejetnosci
spotecznych.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie uslug przez osoby mogace
wykonywac¢ te ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy o prace lub
cywilnoprawnych form zatrudnienia.
W_przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia ww. warunek
wykonawcy moga spetnia¢ lacznie
2. Dodatkowe informacje dotyczace ww. warunkow udziatu w postepowaniu:
1) Korzystanie z podmiotéw udostgpniajacych zasoby:
a) wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéow udzialu w
postepowaniu, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
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finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nim stosunkdé6w prawnych,

b) w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow,
gdy podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnos$ci sg wymagane,

c) wykonawca nie moze, po uplywie terminu skladania ofert, powolywac¢ si¢ na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania
ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotow
udostgpniajacych zasoby. Wykonawca polegajacy na zdolnosciach lub sytuacji
podmiotow udostepniajacych zasoby dotacza dokumenty, o ktérych mowa w
Rozdziale VI pkt 1, pdpkt 4) 1 7) lit a SWZ.

2) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia moga
polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci s3 wymagane. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoéwienia dolaczajg do oferty oSwiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale VI pkt 1
ppkt 7 lit. b) SWZ.

3. O udzielenie zamdwienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 oraz 109 ust. 1 pkt 4) ustawy. Wykaz podstaw
wykluczenia zawarty jest w zalgczniku nr 5 do SWZ.

| ROZDZIAL. VI Wymagane dokumenty

1. Dokumenty wymagane przez zamawiajacego, ktore nalezy zlozy¢ skladajac oferte:

1) Formularz oferty, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ.

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru, w celu
potwierdzenia, ze osoba dziatajagca w imieniu (odpowiednio wykonawcy lub podmiotu
udostgpniajacego zasoby) jest umocowana do jego reprezentowania; wykonawca nie jest
zobowigzany do zlozenia ww. dokumentow, jezeli zamawiajacy moze je uzyskaé za
pomoca bezptatnych i1 ogodlnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazal w
zalaczniku nr 1 do SWZ (formularz oferty) dane umozliwiajace dostep do tych
dokumentow.

3) Pelnomocnictwa lub inne dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania
(odpowiednio: wykonawcy, podmiotu udostepniajacego zasoby, wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia), jezeli w imieniu (odpowiednio: wykonawcy,
podmiotu udostepniajagcego zasoby, wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamowienia) dziata osoba, ktorej umocowanie do reprezentowania nie wynika
z dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2).

4) Oswiadczenie wykonawcy o poleganiu na zdolnoSciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ; uwaga
oswiadczenie nalezy zlozy¢ tylko wtedy gdy wykonawca polega na zdolnoS$ciach
podmiotu udostepniajgcego,

5) Oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do SWZ;

Uwaga! W przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcdw o udzielenie zamdéwienia
ww. dokument sktada kazdy z wykonawcéw.

6) Oswiadczenie wykonawcy o spelnianiu warunkéow udzialu w postepowaniu, wedtug

wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do SWZ;

Uwaga! W przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcdw o udzielenie zamdéwienia
ww. dokument sktada kazdy z wykonawcoéw, w zakresie, w jakim wykazuje spetnienie
warunkow udzialu w postepowaniu.
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7) Podmiotowe Srodki dowodowe:

a) zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zaméwienia (wg
wzoru stanowigcego zalacznik nr 4 do SWZ). Zobowigzanie podmiotu
udostgpniajacego zasoby moze byC zastgpione innym podmiotowym Srodkiem
dowodowym potwierdzajacym, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie
dysponowal niezb¢dnymi zasobami tego podmiotu;
ww. dokument nalezy zlozy¢ tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnos$ciach
lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego zasoby.

b) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
wskazujace, ktore ustugi wykonajg poszczeg6dlni Wykonawcy, wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ.
ww. dokument nalezy zlozy¢ w przypadku wspodlnego ubiegania si¢ wykonawcow o
udzielenie zamowienia.

8) Przedmiotowe Srodki dowodowe: koncepcja wykonania ustug w celu potwierdzenia,
ze oferowane przez wykonawce ushugi spelniajg wymagania okreslone przez
zamawiajacego jak rowniez w celu przyznania punktéw w kryterium jakos$¢.

W _ przypadku wspolnego ubiegania si¢ wykonawcOdw o udzielenie zamowienia
wykonawcy sktadaja jeden dokument
2. Podmiotowe Srodki dowodowe wymagane przez zamawiajacego, ktore nalezy zlozy¢ na
wezwanie, 0 ktorym mowa w art. 274 ust. 1 ustawy na potwierdzenie, ze wykonawca
spelnia warunki udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1 SWZ:

1) wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,

wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do§wiadczenia 1

wyksztatcenia niezbgednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu

wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami

W_ przypadku wspdlnego ubiegania si¢ wykonawcé4w o udzielenie zamdwienia

wykonawcy skfadajg jeden

3. Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, jezeli wykonawca nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym

mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, innych dokumentéw lub os$wiadczen sktadanych w

postepowaniu lub beda one niekompletne lub beda zawiera¢ bledy, zamawiajacy wezwie

wykonawce odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub uzupelienia w wyznaczonym
terminie z zastrzezeniem art. 128 ust. 1 pkt 1 12 ustawy.

ROZDZIAL VII Wykonawcy zagraniczni

Zamawiajacy nie wymaga zlozenia dokumentow, o ktorych mowa w § 4 Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub os$wiadczen, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy.

ROZDZIAL VIII Termin wykonania zamowienia

Termin wykonania zamowienia: od dnia 01.01.2022r. do dnia 31.12.2022r.
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| ROZDZIAL. IX Wyjasnienia tresci SWZ i jej modyfikacja

I.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynie do zamawiajacego na ePUAP nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Pytania zawarte we wniosku o wyjasnienie tresci SWZ mozna przekaza¢ pojedynczo lub
pakietami.

Zaleca si¢, aby wnioski o wyjasnienie tresci SWZ byly przekazywane w wersji
edytowalne;.

Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia na miniportalu oraz stronie
prowadzonego postgpowania bez ujawniania zrdédla zapytania.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre§¢ SWZ. Dokonang zmiang tresci SWZ zamawiajacy udostepnia na miniportalu
oraz stronie internetowej zamawiajacego

ROZDZIAL X Sposob obliczenia ceny oferty

1.

Wykonawca podaje w ,formularzu oferty” stanowiacej zalagcznik nr 1 do SWZ
zryczaltowang maksymalng wartos$¢ brutto sktadajgca si¢ z iloczynu stawki za jedng godzine
specjalistycznych ustlug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
1 maksymalnej ilo$ci godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wpisujac ja w pozycji ,,maksymalna warto$¢”. Kwota z pozycji ,,maksymalna
warto$¢” bedzie podlegata ocenie Zamawiajacego w kryterium Cena.

Podana w ofercie cena powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja
zamdwienia na zasadach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zal. nr 6 do SWZ.
Podana w ofercie cena powinna obejmowac¢ réwniez ewentualne prowizje 1 inne oplaty a
takze upusty 1 rabaty udzielone przez Wykonawce Zamawiajgcemu.

Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg bedg prowadzone w walucie PLN.

Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow.

ROZDZIAL XI Skladanie i otwarcie ofert

[98)

Oferte nalezy zlozy¢ za posrednictwem ,,Formularza do zloZzenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP w terminie do dnia 05.11.2021, godz.
10:00.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 05.11.2021r. godz.10:30

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni tj. do dnia 04.12.2021r.
wlacznie. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania
ofert.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego
po zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu 1 nastepuje poprzez wskazanie
pliku do odszyfrowania

. Poniewaz otwarcie ofert nastapi przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku

awaril tego systemu, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez zamawiajgcego, otwarcie nastgpi niezwlocznie po usuni¢ciu awarii.

W sytuacji, o ktorej mowa w pkt 5 zamawiajacy zamiesci w miniportalu oraz na wilasnej
stronie internetowej informacj¢ o zmianie terminu otwarcia ofert.
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7. Zamawiajacy najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni w miniportalu oraz na wilasne;j
stronie internetowe] informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamodwienia.

8. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert udostepni na miniportalu oraz wilasnej stronie
internetowej informacje, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

| ROZDZIAL XII Kryteria oceny ofert

1. Podczas wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal dwoma kryteriami.

1) Pierwszym kryterium jest kryterium ceny (C). Kryterium ceny przypisuje si¢ wage na
poziomie 60 % w ramach ktorego beda przyznawane punkty za ceng¢ zaoferowang za
realizacj¢ zamoOwienia.

Punkty w ramach powyzszego kryterium bedg przyznawane wedtug nastepujacego wzoru:

najniisza wartos¢ maksymalna razem brutto

liczba punktow = x 100 pkt x znaczenie kryterium 60%
wartos¢ maksymalna razem brutto oferty ocenianej

2) Drugim kryterium jest kryterium jakosci (J).

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie oceniat sposdb wykonania przedmiotu zamowienia
przedstawiony przez Wykonawcow w Koncepcji Wykonania Usthug stanowigcej zalgcznik do
oferty. Temu kryterium przypisuje si¢ wage na poziomie 40 %.

llos¢ punktow w ofercie badanej

liczba punktow = x 100 pkt x znaczenie kryterium 40 %

najwigksza ilos¢ punktow sposrod zloZonych ofert

Wykonawca, ktory w ramach podkryteriow jakosciowych zapewni najbardziej optymalne
rozwigzania speiajace oczekiwania Zamawiajacego ponad podstawowy zakres wymagan
otrzyma maksymalng liczbe punktow w ramach podkryteriow. Pozostali Wykonawcy, ktorzy
spelniag wymagania w mniejszym stopniu otrzymaja odpowiednio mniej punktow w ramach
podkryterium zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j.

Maksymal
Elementy Koncepcji Wykonania Uslug . na llCZPa
L odlesaiace ocenie: Zasady przyznawania punktow
P- pocicgaja ) punktacji: mozliwych
do
uzyskania
Rozumienie kontekstu realizacji | Zamawiajacy przyzna: )
L. . .. . . . punkty
1 zamowienia. Zamawiajacy oceni czy 1 w | - 0 punktow, gdy
" | jakim stopniu Wykonawca uwzglednit w | Wykonawca nie odnidst si¢
opisie metodologii realizacji zamdéwienia | do kontekstu realizacji
specyfike instytucji zamawiajacego oraz | zamdOwienia,
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specyfike specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w pracy z beneficjentami
przedmiotowych ustug

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SwWzZ

- 2 punkty gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ

Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (opis planu realizacji
ushugi).

Ocenie bedzie podlega¢, czy Wykonawca
w sposob prawidlowy 1 wyczerpujacy
okreslit dziatania skladajace si¢ na plan
realizacji specjalistycznej ustugi
opiekunczej szczegdlnosci czy odniost
si¢ do zakresu realizacji przedmiotu
zamoOwienia okreslonego przez
Zamawiajacego w Rozdziale XV SWZ
pkt 8

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktéw, gdy
Wykonawca nie dokona
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ pkt 8

- 2 punkty gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ pkt 8

2 punkty

Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (znajomo$¢ obowigzkow
osoby  Swiadczacej  specjalistyczne
ustugi opiekuncze)

Ocenie bedzie podlega¢ zaproponowany
przez Wykonawce opis wywigzywania si¢
z obowigzkow okreSlonych w Rozdziale
XV pkt. 12 SWZ przez osoby swiadczace
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

osOb z zaburzeniami psychicznymi.
Zamawiajacy  oceni  odrebnie  opis
realizacji  kazdego z  obowigzkow

wskazanych w Rozdziale XV pkt 12 SWZ

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji

obowigzkéw okreslonych w

Rozdziale XV pkt 12 SWZ
- 2 punkty, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji

obowigzkéw okreslonych w

Rozdziale XV pkt 12 SWZ

12 punktow
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Narzedzia oraz metody realizacji
zamoOwienia (Swiadczenie uslug
interwencyjnych)

Ocenie bedzie podlega¢ zaproponowany
przez Wykonawce opis $wiadczenia ustug

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu,

- 1 punkt, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania w
podstawowym zakresie
dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale

interwencyjnych tj. sposob realizacji XV SWzZ 2 punkty
przez Wykonawce obowigzku - 2 punkty, gdy opis bedzie
okreslonego w Rozdziale XV pkt. 4 SWZ | spehiat oczekiwania
zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ
Zamawiajacy przyzna:
Narzedzia oraz metody realizacji - 0 punktow, gdy
zamowienia (dokumentowanie Wykonawca nie dokonat
organizowania i Swiadczenia ushug) opisu,
Ocenie bedzie podlega¢ zaproponowany | - 1 punkt, gdy opis bedzie
przez wykonawce sposob spetiat oczekiwania w
dokumentowania $§wiadczenia ustug tj. podstawowym zakresie
przydatnos¢ 1 poprawno$¢ dokumentéw dotyczacym realizacji
okreslonych przez wykonawcg celem obowigzkéw wykonawcy
organizacji 1 $wiadczenia ustug okreslonych we wzorze
(propozycja dokumentacji nie wskazanej | umowy stanowigcym 2 punkty
w SWZ 1 wzorze umowy stanowigcym zalgcznik nr 6 do SWZ
zalacznik nr 6 do SWZ), jak réwniez - 2 punkty, gdy opis bedzie
sposob realizacji przez Wykonawce spetiat oczekiwania
obowigzku prowadzenia swiadectw zamawiajacego ponad
$wiadczonych ustug, gratikow podstawowy zakres
swiadczonych ustug o ktorych mowa we | dotyczacy realizacji
wzorze umowy stanowigcym zalgcznik nr | obowigzkéw wykonawcy
6 do SWZ okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym
zalgcznik nr 6 do SWZ
Zamawiajacy przyzna:
Organizacja procesu realizacji | . 0 punktow, g'd Y
L. . . Wykonawca nie dokonat
zamoOwienia (opis struktury opisu
orgapizacyjnej Wykonawcy). 1 pu) nkt, gdy opis bedzic
Oceniane bedzie czy Wykonawca . . .
. . . spetniat oczekiwania w
przedstawil strukturg organizacyjng podstawowym zakresic 2 punkty

zespotu, ktora daje pewnos¢, ze wlasciwie
zostaty przypisane role i zakres
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych
0sOb wykonujacych zamowienie z
ramienia Wykonawcy.

dotyczacym realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ,

- 2 punkty, gdy opis bedzie
spetiat oczekiwania
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zamawiajacego ponad
podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV SWZ.
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow gdy
Wykonawca nie dokonat
opisu
Organizacja procesu realizacji - 1 punkt, gdy opis bedzie
zamoOwienia (opis kontroli jakosci spetniat oczekiwania w
realizacji zamowienia) podstawowym zakresie
Ocenie beda podlega¢ zaproponowane dotyczacym realizacji
przez Wykonawce rozwigzania ktore daja | obowiazkow wykonawcy
Zamawiajagcemu mozliwos¢ okreslonych w Rozdziale 2 punkty
kompleksowego monitorowania jakosci XV pkt 18 SWZ,
wykonywanych ustug — w szczegdlnosci | -2 punkty gdy opis bedzie
sposob realizacji przez Wykonawce spetniat oczekiwania
obowigzku okreslonego w Rozdziale XV | zamawiajacego ponad
pkt. 18 SWZ. podstawowy zakres
dotyczacy realizacji
obowigzkéw wykonawcy
okreslonych w Rozdziale
XV pkt 18 SWZ.
Zamawiajacy przyzna:
- 0 punktow, gdy
Wykonawca nie dokonat
oo oo opisu,
Orgz}m‘zac‘Ja procesu realizacji ~1 punkt, gdy opis bedzie
zamoOwienia (opis sposobu kontaktu . . .
. . spetiat oczekiwania w
Wykonawcy z Zamawiajacym) .
. . . podstawowym zakresie
Ocenie podlega¢ bedzie czy Wykonawca ...
. , dotyczacym realizacji
zaproponowal wiasciwy sposéb kontaktu L
o . obowigzkéw wykonawcy
z Zamawiajacym gwarantujacy . .
. . e . okreslonych w Rozdziale
niezaklocony oraz mozliwie szybki 2 punkty
. . - . XV pkt 20 SWZ.
przeplyw informacji na linii Zamawiajacy . .
g - 2 punkty, gdy opis bedzie
— Wykonawca — w szczegdlnosci w . . .

. L spetniat oczekiwania
zakresie realizacji przez Wykonawce Jamawiaiaceso bonad
obowigzku okreslonego w Rozdziale XV Jacego p

podstawowy zakres
pkt. 20 SWZ. .

dotyczacy realizacji

obowigzkéw wykonawcy

okreslonych w Rozdziale

XV pkt 20 SWZ

Suma punktow mozliwych do uzyskania: 26
P Y y "|  punktow

Za ofert¢ najkorzystniejsza zostanie uznana oferta tego wykonawcy, ktora w sumie
uzyska najwieksza liczbe punktow po zsumowaniu punktéw uzyskanych w ramach
kryterium ceny oraz kryterium jakosci.
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2. Najwigksza ilo$¢ punktow (S) wyliczonych w powyzszy sposob decyduje o uznaniu oferty
za najkorzystniejszg.

ROZDZIAL XIII Zawarcie umowy

Umowa.

1. Projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci tej umowy
zawarte s3 w projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 6 do SWZ. Wykonawca ma
obowigzek zawrze¢ umowe zgodnie z tymi postanowieniami.

2. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedlozenia
Zamawiajacemu dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamdéwienia na sume¢ gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000 zt (stownie: sto tysiecy
zlotych).

3. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia Zamawiajagcemu
dokumentu potwierdzajacego, ze posiada do dyspozycji na okres trwania umowy lokal
biurowy na terenie miasta Szczecin na potrzeby realizacji umowy. Zamawiajacy zastrzega
sobie przed zawarciem umowy prawo do sprawdzenia warunkow lokalowych tj. biurowych
Wykonawcy. Nie przedlozenie przez Wykonawce powyzszego dokumentu jak rOwniez nie
udostepnienie Zamawiajacemu lokalu do wgladu przed zawarciem umowy réwnoznaczne
bedzie z uchyleniem si¢ przez Wykonawce od zawarcia umowy.

4. Zmiany postanowien umowy moga nastgpi¢ w przypadku:

a) gdy wystapig obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznosci skutkujace
potrzebg zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy. Zmiana powyzsza moze zostac
wprowadzona na pisemny wniosek strony umowy, wskazujacy okolicznosci 1
uzasadnienie dla zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy o okreslony czas;

b) zajdzie konieczno$¢ zmian w wykazie 0s6b przewidzianych do realizacji zamowienia,
pod warunkiem spetniania przez te osoby warunkow okreslonych w SWZ. Wykonawca
zglosi przedstawicielowi Zamawiajacego konieczno$¢ przedmiotowe] zmiany
wskazujac osobe/y ktorej zmiana dotyczy wraz z potwierdzeniem, iz nowo wskazane
osoby speiiajg warunki okreslone w SWZ. Wprowadzenie zmiany wymaga uprzednie;]
akceptacji Zamawiajgcego.

c¢) zajdzie konieczno$¢ zmiany zakresu lub sposobu wykonania przedmiotu umowy na
skutek wystgpienia okolicznosci zwigzanych z epidemig wirusa SARS-COV — 2 lub
choroby wywotanej tym wirusem (COVID — 19), dotyczacych w szczegdlnosci:

a) decyzji wydanych przez Gléwnego Inspektora Sanitarnego lub dzialajacego z
jego upowaznienia panstwowego wojewoddzkiego inspektora sanitarnego , w
zwiazku z przeciwdziataniem COVID 19, naktadajacych na Zamawiajacego lub
Wykonawce obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

b) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady
Ministréw zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-19, o ktorych mowa w art.
11 uwst. 1 1 2 ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID — 19,
innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjach kryzysowych;

¢) innych okolicznosci, ktore uniemozliwiajg lub w istotnym stopniu ogranicza
mozliwo$¢ wykonania umowy zgodnie z jej trescig.

5. Z uwagi na fakt, iz przy realizacji zamowienia przetwarzane b¢da dane osobowe klientow
na rzecz ktorych §wiadczone beda ustugi, z Wykonawca zostanie zawarta wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 7 do SWZ.



Nr sprawy 341- 11.2021

ROZDZIAL X1V Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

9.

Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia

oraz ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego

przepisOw ustawy, przyshuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamowienia oraz dokumentow zamowienia przyshuguja rOwniez organizacjom wpisanym

na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich

Przedsigbiorcow.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postgpowaniu o

udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnos$ci w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktorej

zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoOéwienia, mimo ze

zamawiajacy byt do tego obowigzany.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, zwanej dalej Izba.

Odwotujacy przekazuje zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo

kopie tego odwotania, jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej (np. za

posrednictwem ePUAP), przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, w taki sposob,
aby mégt on zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z treScig odwotania przed uptywem

terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uplywem terminu

do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektroniczne;,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigce]
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposéb inny niz
okreslony w pkt 1).

Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajagcego postepowanie o udzielenie

zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych Iub dokumentow
zamoOwienia na miniportalu oraz wlasnej stronie

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 1 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od

dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé

wiadomos$¢ o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli zamawiajacy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o

wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi si¢ nie p6zniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogloszenia o
wyniku postepowania;

2) Miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych ogloszenia o wyniku post¢powania.

Odwotanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ustawy.

10. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1

11.

ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu.

W postgpowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy Dziatu IX ustawy nie stanowig inaczej.

12. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych.
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13.

14.

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz
zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarzone w
calosci, czy w czg$ci, przytoczenie zarzutdw, zwigzle ich uzasadnienie, wskazanie
dowodow, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmian¢ orzeczenia w catosci lub
w czescl, z zaznaczeniem zakresu zgdanej zmiany.

| ROZDZIAL. XV Opis przedmiotu zaméwienia

I.

[98)

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
(zwanych dalej takze ,,Uslugami”) dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi bedacymi
klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Swiadczenie ustug
odbywac si¢ bedzie w miejscu zamieszkania badz pobytu klienta.

Kod CPV: 85312100-0

W ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca powinien zgodnie z
przekazanymi przez Zamawiajacego Indywidualnymi Kartami Ushug (IKU) $wiadczy¢
klientom Ustugi, a w sytuacjach szczegdlnych takze przekazywac klientom korespondencje
1 dokumenty od Zamawiajacego. Zamawiajacy podkresla, ze zaroOwno przyznawanie badz
odmowa przyznawania Ustug, jak rowniez: okreslanie zakresu specjalistycznych ushug
opiekunczych dla kazdej osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie tej formy pomocy, wymiaru
godzin $wiadczenia specjalistycznych uslug opiekunczych oraz miejsca $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi wylaczng kompetencje Zamawiajacego 1
bedzie kazdorazowo okre§lane w decyzji administracyjnej, wydawanej dla klienta na
podstawie przepisOw ustawy o pomocy spolecznej. Podstawag $§wiadczenia Uslug przez
Wykonawce bedzie kazdorazowo IKU przekazane przez Zamawiajacego. Realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych bedzie miala miejsce w dni powszednie, soboty,
niedziele 1 $wigta od 7.00 do 21.00. Zamawiajacy wymaga, aby Uslugi byly realizowane
wylacznie na rzecz osoby wskazanej w IKU jako osoby, ktorej przyznano specjalistyczne
ushugi opiekuncze z zastrzezeniem ust. 4.

W  szczegdlnie  uzasadnionych  przypadkach, wynikajacych z  koniecznos$ci
natychmiastowego zapewnienia opieki klientom, Wykonawca $§wiadczy¢ bedzie Ustugi na
podstawie telefonicznego zgloszenia potwierdzonego pisemnie najpdzniej] w nastepnym
dniu roboczym (ustugi interwencyjne). Ustugi interwencyjne zostang potwierdzone takze
decyzja administracyjng.

Zamawiajacy przewiduje, ze liczba klientow dla ktorych beda swiadczone ushugi wynosié
bedzie okoto 70 os6b, minimalna liczba godzin w okresie realizacji umowy wyniesie
16 000 godzin a maksymalna liczba godzin w caltym okresie realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 18 000 godzin.

Liczba osob korzystajacych z Ustug 1 liczba godzin Ustug moze ulec zmianie w czasie
wykonywania przedmiotu zamowienia ze wzglgdu na specyfike Ustugi, ktorg cechuje
zmienno$¢ potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniajacy si¢ stan zdrowia.

Maksymalna wysoko$¢ zobowigzan Zamawiajacego wobec Wykonawcy bedzie stanowita
illoczyn ceny jednostkowej specjalistycznej ushugi opiekunczej oraz zakladanej
maksymalne;j ilosci godzin Ustug.

. Ushugi, ktore wymagaja tylko jednego wejscia w srodowisko w ciggu dnia muszg by¢

$wiadczone przez jedng i tg samg osobg swiadczacg Ustugi w sposob staly 1 systematyczny
w pelnym wymiarze okreslonym w IKU. W przypadku Ustug wymagajacych kilku wejs¢
w $rodowisko w ciggu dnia, Zamawiajacy dopuszcza swiadczenie Ustug przez kilka osob.
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9. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla klientow MOPR w Szczecinie
w podstawowym zakresie obejmuje:

L

a)

b)

d)

IL.
a)

©)
d)

uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym

zwlaszcza:

ksztattowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

1 umiej¢tnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia

1 rehabilitacji, prowadzenia treningdw umiej¢tnosci samoobstugi 1 umiejetnosci

spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych

czynnosciach takich jak:

e samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci  gospodarczych 1
porzadkowych w tym umiejetnos¢ utrzymania 1 prowadzenia domu,

e dbalos¢ o higieng 1 wyglad,

e utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami oraz ze spotecznoscia
lokalna,

e wspolne organizowanie 1 spedzanie czasu wolnego,

e korzystnie z ustug réznych instytucji,

interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

e ulatwienie dostgpu do edukacji 1 kultury,

e pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

e doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem
jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

e ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi

e wspblpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepelnosprawnej,

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

e w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno- rentowych,

e w wypehianiu dokumentéw urzgdowych,

wspieranie 1 pomoc w uzyskaniu zatrudnienia w tym zwlaszcza:

e w szukaniu informacji o pracy, pomoc Ww znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo w zajeciach terapii
zajeciowe], zaktadach aktywno$ci zawodowej, $rodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

e w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

e w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie 1 asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

e w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku.

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

¢ nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

e pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

e zwickszenie umiejetnosci  gospodarowania  wlasnym  budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

pielggnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

pomoc w dostegpie do Swiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie 1 pilnowanie termindow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekdw w aptece,

pilnowanie przyjmowania lekOw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,
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10.

11.

12.

13.

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu
srodkdw pomocniczych 1 materialow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek sthuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

III.  rehabilitacje fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1285
ze zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej
lub fizjoterapii,

b) wspolpraca ze specjalistami w  zakresie  wspierania  psychologiczno-
pedagogicznego 1 edukacyjno-terapeutycznego zmierzajagcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

IV. Pomoc mieszkaniowa w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,
b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,
c) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby wuzyskujace; pomoc z sgsiadami 1
gospodarzem domu.

V.  Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych 1 rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020
r., poz. 685 ze zm.).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmian w zakresie Ustug i zakwalifikowania
ich do podstawowych §wiadczen, bedacych przedmiotem umowy, o ktorych mowa w pkt 9
jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiany w obowigzujacych przepisach prawa.
Wymogi co do potencjatu kadrowego Wykonawcy, okreslone w Rozdziale V pkt 1 ppkt 1
SWZ, zostaly ustalone na podstawie rozeznania aktualnych potrzeb klientow MOPR
w Szczecinie. Wykonawca winien si¢ jednak liczy¢ z koniecznoS$cig realizacji w trakcie
trwania umowy specjalistycznych ustug opiekunczych takze przez osoby o innych
kwalifikacjach adekwatnych do zakresu Ustlug okreslonego w przekazanej mu IKU,
zgodnie z § 3 ust. 1 1ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598
ze zmianami).
Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych Ushug aby osoby
swiadczace Uslugi byly sprawne fizycznie 1 intelektualnie, w stanie ogdlnym
pozwalajacym na realizacje¢ powierzonych zadan, dyspozycyjne, posiadaly umiejetnosci
nawigzywania i utrzymywania prawidlowych kontaktow interpersonalnych.
Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze zobowigzane beda do:

1) wykonywania czynnosci z nalezytg starannos$cia,

2) wspomagania osoby korzystajacej z ustug,

3) dbalosci o dobro osoby korzystajacej z Uslug w tym jej bezpieczenstwo oraz jej
mienie,

4) uwzgledniania woli osoby korzystajacej z Uslug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci jesli nie koliduje ona z ogélnie przyjetymi normami 1
obecnymi standardami zycia,

5) rzetelnego i1 terminowego dokumentowania wykonanych Ushug,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

6) ustawicznego podnoszenia wiedzy i1 doskonalenia umiejetnosci zawodowych.

Osoby $wiadczace ustugi o ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit a Rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami) oraz okreslone w pkt 9
ppkt I lit a) niniejszego Rozdziatlu SWZ musza posiada¢ przeszkolenie 1 doswiadczenie
w zakresie: umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztattowania nawykow celowej aktywnos$ci, prowadzenia treningu zachowan
spotecznych.
Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze winny posiada¢ dokument
potwierdzajacy prawo do $wiadczenia Uslug w imieniu Wykonawcy (np. identyfikator
zawierajacy co najmniej: imi¢ 1 nazwisko osoby $wiadczacej ustugi, jej zdjecie, adres
Wykonawcy, piecze¢ Wykonawcy z podpisem osoby wydajacej identyfikator).
Wykonawca winien zapewni¢ niezbedny sprzgt do $wiadczenia specjalistycznych ushug
opiekunczych.
Wykonawca zapewnia osobom wykonujagcym Ustuge odpowiedni instruktaz wykonywania
ushugi, przekazuje niezwlocznie wytyczne dotyczace jakosci realizowanych Ushlug
zglaszane w trakcie realizacji ushugi przez Zamawiajacego oraz zapewnia niezbedne srodki
ochrony osobistej (np. jednorazowe r¢kawiczki ochronne, maseczki, odziez), o ile
w danym przypadku bedg potrzebne.
W  przypadku zmiany przepisow prawa, okreslajacych wymagania w zakresie
przygotowania zawodowego o0sOb wykonujacych Uslugi w imieniu  Wykonawcy,
wymaganego przy S$wiadczeniu Ushig bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ $wiadczenie tych Ustug przez kadre
spetniajacg zmienione wymogi.
Za dziatania osob wykonujacych Ustugi na zlecenie Wykonawcy, Wykonawca odpowiada
jak za dziatania wtasne.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezacego prawidlowego S$wiadczenia
Ustug przez podlegle mu osoby oraz samokontroli prawidlowosci wykonywania Ustug u
klientow Zamawiajacego. W tym celu wykonawca winien opracowac system wewngtrznej
kontroli realizacji zaméwienia. Procedura powyzsza winna zawiera¢ rozwigzania
umozliwiajagce Wykonawcy biezacy monitoring $wiadczonych Ustug. Wykonawca
powinien przedstawi¢ narzedzia przy pomocy ktorych bedzie dokonywat kontroli 1
samokontroli §wiadczenia Uslug. W sytuacji powtarzajacych si¢ skarg na danego
opiekuna, Zamawiajacy bedzie moégl zadaé po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego 1 uznania zasadnos$ci skarg, odsunigcia danego opiekuna od $wiadczenia
Ustug na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy dokonywanie przez Wykonawce
zmian w wykazie osob przewidzianych do realizacji zamowienia, pod warunkiem
spetlniania przez te osoby warunkow okreslonych w Rozdziale V pkt 1 ppkt 1 SWZ. W
takim wypadku Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do poinformowania
Zamawiajacego o tym fakcie niezwlocznie (faksem, emailem, pisemnie).
Wykonawca lub Opiekun sg zobowigzani niezwlocznie do poinformowania wiasciwego z
uwagi na miejsce zamieszkania Klienta Koordynatora ds. specjalistycznych ustug
opiekunczych lub Kierownika Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie, Kierownika Dzialu
Pomocy Osobom Bezdomnym telefonicznie, a nastepnie w formie pisemnej (dorgczenie
osobiste, przestane faksem lub mailem ), najpdzniej w terminie 3 dni o:

a) sSmierci Klienta,

b) wyjezdzie Klienta poza miejsce swiadczenia Ustugi,

c¢) pobycie Klienta w szpitalu,

d) braku kontaktu z Klientem lub braku wspolpracy z Klientem,

e) zmianie w stanie zdrowia klienta lub pogorszeniu si¢ jego stanu zdrowia,

f) zaistnieniu innych okoliczno$ci, wskutek ktorych swiadczenie Ushug klientowi nie

jest konieczne lub mozliwe.
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21. Wykonawca musi dysponowaé na terenie miasta Szczecin ogdlnodostepnym biurem,
w ktorym znajdowac¢ si¢ beda stanowiska pracy osob zajmujacych si¢ obstuga
administracyjng oraz miejscem do przyjmowania klientéw Zamawiajgcego, ich rodzin oraz
pracownikOw Zamawiajgcego.

22. Ze wzgledu na charakter $wiadczonych Ustug wykonawcy powinni bra¢ pod uwage
mozliwo$¢ wystapienia skarg 1 wnioskOw ze strony niektorych klientow w przypadku
zmiany dotychczasowych opiekunéw 1 w razie ich wystgpienia powinni doktadaé
wszelkich staran w celu ztagodzenia sytuacji.

23. Przy rozpoczgciu realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca, w porozumieniu
z Zamawiajacym, dotozy wszelkich staran, aby przejecie opieki nad klientami od
dotychczasowego wykonawcy Ustug, odbylo si¢ w spokojnej 1 komfortowej dla klientow
atmosferze.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 formularz oferty,

Zalacznik nr 2 o$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia wykonawcy
Zalacznik nr 3 o$wiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu
Zalacznik nr 4 wzor zobowigzania podmiotu udostgpniajgcego zasoby,
Zalacznik nr S wykaz przestanek wykluczenia,

Zalacznik nr 6 wzor umowy.

Zalacznik nr 7 wzor umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych



